Direccion

ChileCompra

¢Qué son las consultas al mercado?

Consultas al Mercado (RFI) es una herramienta que le permitird a cualquier
usuario comprador efectuar procesos formales de consultas o reuniones con los
proveedores, antes de la elaboracion de las bases de licitacion. Estos se convocan
a través de llamados publicos y abiertos, a través del portal MercadoPublico.cl, con
el objeto de obtener informacion acerca de mercado, precios y caracteristicas de
los bienes o servicios requeridos, u otros aspectos que la Direccion de ChileCompra
requiera a modo de retroalimentacién, para elaborar de la manera mas completa y

precisa posible las bases de licitacion.

¢Como participar de una Consulta al Mercado?

e Debe ingresar al sitio www.mercadopublico.cl

e Luego debe ingresar con su hombre de usuario y contrasefa.

¢Estas registrado?

MercadoPablico.cl Acceso usuarios / Registrate

# Inicio @& ¢Qué es Mercado Piblico? b (QuecompraelEstado? Y (ComoOferta? B Tienda

Nombre usuario
|I‘§IE-E(: tu nombre de usuario
Contrasefia

¢ Olvidaste tu contrasefia?

Ingresa ahora

¢No estas registrado?

Buscar

Bisqueda avanzada de licitaciones
Registrate como proveedor en Chileproveedores



http://www.mercadopublico.cl/

Una vez que se encuentre en el escritorio de usuario, en la cinta de funciones, debe
posicionarse sobre la que se denomina "“Licitaciones”, se desplegara el menu que

se indica a continuacién, y debera seleccionar “Consulta al Mercado”.

‘ Administracion y Licitaciones y Catalogo v OrdendeCompra vy MisPagos v Reclamos Gestion

Bisqueda de Licitaciones para Ofertar

Escritorio de Carmen [JySSSyaaiy i

. B Licitaciones Seguidas
Accesos Directos a Aplicy

RS5 - Notificaciones Mercado Piblico

Se desplegara la siguiente pantalla. Donde dice “ID de Consulta al Mercado”,
digite 3233-2-RF17.

Buscador de Consultas al Mercado

Buscador por ID:

ID de Consultas al Mercado: | m

Ejemplo: 2240-61-RF09

Buscador por Parametros:

Nombre de Consultas al Mercado: |

Estado de la Consulta al Mercado: | Seleccione ¥ |
Fecha desde: 141122016 5
Fecha hasta: |12IU2IZU17 [ﬂ

| Buscar |

0 Registro/s Obtenidos




Se mostrara la Consulta al Mercado; podra ver la ficha de la consulta y participar.

N° de Consulta al |Nombre de la Consulta] Unidad de Compra Proveedores . .
e
Primer RFl para Convenio  Division de Convenio 1 10-01-2017 15:35:11 Publicada (=] | 1
\ marco Data Center, Marco QI5|| § ;*J
o Cloud Computing, Historial  Farticip.
3233-2-RF17

Telefonia e Internet

Se desplegara una pantalla como a continuacion donde se indican las
instrucciones. Debe descargar el archivo de Excel que contiene las preguntas de

esta Consulta al Mercado.

Usted esta agui: Licitaciones : Consultas al Mercado » Buscar Consultas al Mercado » Participar en la Consulta al Mercado

Participar en la Consulta al Mercado

1D de Consultas al Mercado: 3233-2-RF17

MNombre de Consultas al

Primer RFl para Convenio marco Data Center, Cloud Computing, Telefonia e Internet
Mercado:

Se adjunta un cuestionario en un libro de Excel que contiene las consultas de este RFI: 1.- Responda las consultas que se indican en
el libro Excel. Cada hoja contiene preguntas diferenciadas por tipo de servicio y tépico. No es obligatorio responder todo, sélo lo que
pueda responder. 2.- Favor enviar las respuestas en este mismo archivo Excel, sin cambiar su formato. Toda la documentacion que
considere importante para fundamentar sus respuestas, la puede subir como adjunto adicional a esta consulta. 3.- Puede realizar
consultas en este RFl antes de enviar las respuestas.

Descripcidn de la Consulta al
Mercado:

Fecha de Cierre de la Consulta 15-03-2017 23:59:00

al Mercado:
Documentos Adjuntos:
RFI Ci Data Center-Cloud- Consuttas al Mercado Libro con preguntas del RFI u
Telefonia e Internet.XLSX Y
Ver

Preguntas, comentarios y Respuestas realizadas:

n Pregunta / Comentario Solicitante Fecha Pregunta Acciones
espuestas
Como se puede innovar este Proveedor 13-01-2017 0:00:00
aplicativa? 5 ] |
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Volver




Una vez que respondié las consultas en el mismo archivo, debe seleccionar
“Realizar Pregunta”, desplegandose la siguiente pantalla para comentar o

preguntar.

¥ Realizar Pregunta - Google Chrome - O X

® www.mercadopublico.cl/Procurement/Modules/RFI/AddQuestion.aspx?qs=Z4 +fyClucuHWVFUXRNM+96DtAUp TBCMHKEs3P

% MercadoPublico

Ingresar nueva Pregunta

Luego de realizar el comentario o pregunta, puede adjuntar el archivo con las

respuestas, seleccionando el icono “Archivos Adjuntos”.

N.
o o

Pregunta de prueba del RFI Proveedor 13-01-2017 0:00:00 ( |
@ | L'J ©l

L A_hJ' =
rchivas istoria
Responder  4iiintos

Se desplegara una ventana para ingresar el archivo con las respuestas.
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D ta Flotaforma de Licitaciones de ChileCompra

Adjuntar Documentos en

Tipo Archivo

Archivo

Descripcion

Consultas al Mercado

Seleccionar archivo
Tamanoc maximo permitido para el archivo, en Mbytes: 20450




