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1. INTRODUCCION

El 30.10.2007, entré en vigencia el manual de procedimientos de adquisiciones, de
acuerdo a la exigencia establecida en el articulo 4°, del Decreto Supremo N° 250, de
2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el reglamento de la Ley N©° 19.886;
exigencia incorporada a dicho articulo 49, por el Decreto Supremo N° 20, de 2007, del
mismo origen.

El presente manual contempla las modificaciones, a la fecha, de la Ley N° 19.886 y su
reglamento de ejecucion, abordando los procedimientos relativos a la adquisicion de
bienes y/o contratacién de servicios, para el desarrollo de las funciones de Carabineros de
Chile.

Con el fin de mantener un alto estandar de transparencia en los procesos de compras de
bienes y contratacion de servicios, Carabineros de Chile ha disefiado un procedimiento
uniforme, para mantener un vinculo claro con sus diversos proveedores, sean éstos
nacionales o internacionales.

Para contribuir al cumplimiento de los objetivos de Carabineros de Chile, se crearon
Unidades de Compra a nivel nacional, las cuales ejecutan el presupuesto que en forma
centralizada se les asigna, para satisfacer las correspondientes necesidades
operacionales.

2. OBJETIVO

El presente manual tiene como objetivo entregar las directrices de los procesos y
procedimientos que deben realizar las unidades de compra a nivel nacional, para la
adquisicion de bienes y contratacién de servicios, bajo el marco legal y administrativo
vigente, que permita su realizacién con calidad, oportunidad, eficiencia y transparencia en
su accionar, y asi constituir oportunamente las provisiones necesarias que permitan una
eficiente ejecucion del presupuesto asignado a Carabineros de Chile.

3. ALCANCE

Este manual de procedimientos de adquisiciones, debe ser utilizado por la totalidad de
unidades de compra de Carabineros de Chile, para la adquisicién de todos los bienes y/o
contratacion de servicios a nivel nacional. Se debe dar cumplimiento de las obligaciones
legales y reglamentarias, por parte de los distintos perfiles de usuarios asociados a dichas
unidades de compra.

4. DEFINICIONES

Para efectos del presente manual, los siguientes conceptos tienen el significado que se
indica a continuacién:

Administrador: La funcién de administrador del sistema de adquisiciones Institucional
recae en la Direccion de Compras Plblicas de Carabineros de Chile, dependiente de la
Direccion Nacional de Logistica, cuyas facultades se encuentran detalladas en el numeral
7.1 de este Manual.

Bien: Cosa corporal o incorporal que, prestando una utilidad para el hombre, es
susceptible de apreciacion pecuniaria.

Bodega: Espacio fisico organizado y destinado a almacenar los productos de uso general
y consumo frecuente, adquiridos con la finalidad de mantener niveles de inventarios
necesarios para evitar quiebres de stock en la gestién de abastecimiento periddica.
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Documento de Garantia: Instrumento destinado a asegurar la seriedad de las ofertas
presentadas; el fiel y oportuno cumplimiento del contrato definitivo; y caucionar los
anticipos que se entreguen,

Contrato (Art. 1438 Codigo Civil): Acto por el cual una parte se obliga para con otra a
dar, hacer o no hacer alguna cosa. Cada parte puede ser una o muchas personas.

Contrato de Servicios: Aquél que mediante el cual Fisco - Carabineros de Chile
encomienda a una persona natural o juridica la ejecucion de tareas, actividades o la
elaboracion de productos intangibles. Un contrato serda considerado igualmente de
servicios cuando los valores de los bienes que pudiese contener sean inferiores al
cincuenta por ciento del valor total o estimado del contrato.

Contrato de Suministro de Bienes Muebles: Aquél que tiene por objeto la compra o
arrendamiento, incluso con opcidon de compra, de productos o bienes muebles. Un
contrato sera considerado igualmente de suministro si el valor del servicio que pudiere
contener es inferior al cincuenta por ciento del valor total o estimado del contrato.

Factura: Documento tributario que respalda el pago, respecto de la solicitud final de
productos o servicios, que esta asociado a una orden de compra, sea fisica o electrdnica,
y que contiene el detalle de la mercaderia vendida o servicio contratado, su precio
unitario y el valor total de la contratacion.

Guia de Despacho: Documento de registro interno de la empresa, utilizado para
trasladar mercaderia fuera de la bodega hacia las unidades demandantes.

Orden de Salida: Documento de registro interno, utilizado para trasladar mercaderia
fuera de la bodega hacia otros lugares de Carabineros de Chile.

Orden de Compra: Es un documento emitido por la entidad licitante que contiene la
cantidad, el detalle, el precio, las condiciones de pago junto otros datos de la operacién
comercial, que genera una obligacion entre el comprador y proveedor, y que tiene como
funcion respaldar los actos de compras o contratacion, respecto de la solicitud final de
productos o servicios. Estos documentos son validados y autorizados por los responsables
del proceso, ya sea en el documento fisico o en forma electronica, segun lo establezcan
los procedimientos.

Plan Anual de Compras: Corresponde a la lista de bienes y/o servicios de caracter
referencial, a través del cual Carabineros de Chile planifica, compra o contrata durante un
afo calendario.

Los procesos de compras y contratacion deberdan formularse de conformidad y en la
oportunidad determinada en el Plan Anual de Compras, elaborado por cada Entidad
Licitante.!

Este documento sefala los resultados del proceso de formulacién en la planificacién, no
superiores a un ano calendario.

Planificacion de compras: Conjunto de actividades tendientes a determinar la
necesidad, priorizacion, cantidad, precio, temporalidad y ejecucién de la adquisicion de
bienes y servicios que requiere la Institucion para el cumplimiento de su mision y
objetivos funcionales.

Portal “ChileCompra” (www.mercadopublico.cl): Sistema de informacion de
compras y contrataciones de la administracion, a cargo de la Direccion de Compras vy
Contratacién Publica®, utilizado por las Unidades de Compra para realizar los
procedimientos de publicacion y contratacidon, en el desarrollo de los procesos de
adquisicion de bienes y/o servicios.

Requerimiento: Es la manifestacion formal de la necesidad de un producto o servicio

que un estamento Institucional solicita a una Unidad de Compra determinada por
Carabineros de Chile.

! Articulo 99 Reglamento de la Ley N° 19.886 y Art. 70 NO 17 del Decreto N° 95
? Articulo 19 Ley de Compras Publicas N° 19,886 y Art. 7 N© 21 del Decreto N° 95
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Resolucion: Acto administrativo dictado por la autoridad Institucional competente, el
cual contiene una declaracion de voluntad realizada en el ejercicio de una potestad
publica.

Servicios: Prestaciones o funciones desempefiadas por una persona natural o juridica,
requeridos para satisfacer necesidades para el funcionamiento de Carabineros de Chile.

Unidad de Compra: Subcentro de responsabilidad que tienen presupuesto asignado, y
que tienen a su cargo en forma directa la ejecucion de los procesos de adquisicion de
bienes y/o contratacion de servicios. Debe estar integrada al menos por un Usuario
Supervisor y un Usuario Comprador.

Unidad Requirente: Aquel estamento Institucional que solicita la compra de un
determinado bien y/o contratacién de servicio, haciendo uso y goce de éstos.

Unién Temporal de Proveedores: Asociacién de personas naturales y/o juridicas, para
la presentacion de una oferta en caso de licitaciones, o para la suscripcién de un contrato,
en caso de un trato directo.

Usuario Comprador: Funcionario que participa directa y habitualmente en los procesos
de compra de una Entidad Licitante, en los términos previstos en el articulo 59, del
reglamento de la Ley N° 19.886.

Usuario Supervisor: Jefe de Altas Reparticiones, Reparticiones y excepcionalmente
Unidades que poseen presupuesto Institucional en razén de la delegacién realizada por el
Director Nacicnal de Logistica, Director de Bienestar, Director de Salud y Director del
Hospital de Carabineros “Del General Humberto Arriagada Valdivieso”. Tendra la facultad
de ejecutar todas las acciones que implica el proceso de adquisicion o contratacion, desde
su inicio, desarrollo de las correspondientes etapas conforme a la modalidad de que se
trate, suscripcion de contratos y/o emision de ordenes de compra y, demas actuaciones
necesarias para el cabal, oportuno y efectivo cumplimiento de las condiciones de la
contratacion.

Siglas: Para los efectos del presente Manual, las que se indican tendran los siguientes
significados.

ADQ : Adquisicion.

AG : Administracion General.

ChileCompra : Direccion de Compras y Contratacion Publica.

CM : Convenio Marco.

DIBICAR : Direccién de Bienestar de Carabineros de Chile.

DICOPUC : Direccion de Compras Pablicas de Carabineros de Chile.

DILOCAR : Direccion Nacional de Logistica de Carabineros de Chile.

DISALCAR : Direccion de Salud de Carabineros de Chile.

HOSCAR : Hospital de Carabineros “Del General Humberto Arriagada
Valdivieso”.

L1 : Compra <100 U.T.M.

LE : Compra => 100 U.T.M. < 1000 U.T.M,

LP : Compra = > 1000 U.T.M. < 2000 U.T.M.

LQ : Compra = > 2000 U.T.M. < 5000 U,T.M.

LR : Compra = > 5000 U.T.M.
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L.7 : Departamento Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones.
ocC : Orden de Compra.

sP : Servicio Pdblico.

TDR : Términos de Referencia.

u.D.C. : Unidad de Compra.

U.T.M. : Unidad Tributaria Mensual.

Para consultar sobre otras definiciones se debe revisar el articulo 7° del Decreto Supremo
N° 95 (reglamento de la Ley N° 18.928) y articulo 2° del Decreto Supremo N° 250
(Reglamento de la Ley N° 19.886).

5. NORMAS LEGALES, REGLAMENTARIAS E INSTRUCTIVOS
Normas legales aplicables a los procesos de compra, de acuerdo a la jerarquia de éstas.

o Articulo 52, Letra f), LEY N° 18.961, ORGANICA CONSTITUCIONAL DE CARABINEROS
DE CHILE, que faculta al General Director de Carabineros para celebrar en conformidad
a la ley los actos, contratos y convenciones para que se adquiera, se dé o tomen en
uso y se enajenen bienes muebles e inmuebles, que sean necesarios para el
funcionamiento de Carabineros, y que determina que éstos se hardn por intermedio de
la Direccion de Logistica.

o DFL 1- 19.653, que “FIJA EL TEXTO REFUNDIDO, COORDINADO Y SISTEMATIZADO DE
LA LEY N° 18.575, ORGANICA CONSTITUCIONAL DE BASES GENERALES DE LA
ADMINISTRACION DEL ESTADO”".

o LEY N° 19.886, de "BASES SOBRE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS DE SUMINISTROS
Y PRESTACION DE SERVICIOS”, en adelante “"LEY DE COMPRAS",

o LEY N° 18.928, que “FIJA NORMAS SOBRE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES DE
BIENES CORPORALES E INCORPORALES MUEBLES Y SERVICIOS DE LAS FUERZAS
ARMADAS".

o LEY N© 19.880, que "ESTABLECE BASES DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
QUE RIGEN LOS ACTOS DE LOS ORGANOS DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO".

o LEY N°o 18.476, que “DICTA NORMAS RESPECTO DE LOS HOSPITALES DE LAS
INSTITUCIONES DE LA DEFENSA NACIONAL".

o LEY N© 18.713, que “"ESTABLECE NUEVO ESTATUTO DE LA DIRECCION DE BIENESTAR
DE CARABINEROS DE CHILE".

o LEY DE PRESUPUESTO DEL SECTOR PUBLICO, DE LA ANUALIDAD RESPECTIVA.

o LEY N°© 19.653, sobre "PROBIDAD ADMINISTRATIVA APLICABLE DE LOS ORGANOS DE
LA ADMINISTRACION DEL ESTADO".

o LEY N° 19.799, sobre "DOCUMENTOS ELECTRONICOS, FIRMA ELECTRONICA Y
SERVICIOS DE CERTIFICACION DE DICHA FIRMA".

o LEY N° 20.285, sobre "ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA".

o LEY N° 20.730, que “REGULA EL LOBBY Y LAS GESTIONES QUE REPRESENTEN
INTERESES PARTICULARES ANTE LAS AUTORIDADES Y FUNCIONARIOS".

o]

DECRETO SUPREMO N° 250, DEL ANO 2004, DEL MINISTERIO DE HACIENDA, que
“APRUEBA EL REGLAMENTO DE LA LEY N° 19.886", EN ADELANTE “EL REGLAMENTO".
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o DECRETO SUPREMO N© 95, DEL ANO 2006, DEL MINISTERIO DE HACIENDA, que
“APRUEBA EL REGLAMENTO DE LA LEY N° 18.928, SOBRE ADQUISICIONES DE BIENES
CORPORALES E INCORPORALES MUEBLES Y SERVICIOS DE LAS FUERZAS ARMADAS".

o REGLAMENTO ORGANICO Y DE SERVICIO PARA EL HOSPITAL DE CARABINERQOS, N°
31.

e} RESOLUCION N° 1.600, DEL ANO 2008, DE LA CONTRALORZA GENERAL DE LA

REPUBLICA QUE “FIJA NORMAS SOBRE EXENCION DEL TRAMITE DE TOMA DE
RAZON",

o NORMAS E INSTRUCCIONES PARA LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO Y SOBRE
MATERIAS ESPECIFICAS, DEL MINISTERIO DE HACIENDA.

o NORMATIVA INSTITUCIONAL COMPLEMENTARIA, RELATIVA AL SISTEMA DE COMPRAS
Y CONTRATACION PUBLICA “"CHILECOMPRA".

o POLITICAS Y CONDICIONES DE USO DEL SISTEMA “CHILECOMPRA", ESTABLECIDAS
POR LA DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA PARA UNIFORMAR LA
OPERATORIA EN EL PORTAL WEB “"CHILECOMPRA",

o DIRECTIVAS DE "CHILECOMPRA".

o AUTOACORDADO S/N° SOBRE FUNCIONAMIENTO DEL TRIBUNAL DE CONTRATACION
PUBLICA, TEXTO REFUNDIDO, DEL 22 DE MARZO DEL 2011.

Cabe mencionar que conforme al DEBER DE ABSTENCION, todos aquellos funcionarios de
Carabineros de Chile, cualquiera sea su calidad o relacién contractual que participen en
procedimientos de compras o contratacion de servicios, deberan abstenerse de participar
en los procedimientos respectivos regidos por los cuerpos normativos ya sefalados,
cuando exista cualquier circunstancia que le reste imparcialidad, en los términos del
articulo 62 N° 6 de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado.

6. USO DEL SISTEMA WWW.CHILECOMPRA.CL

Carabineros de Chile como organismo publico regido por la Ley N° 19.886 y su
reglamento, debe utilizar exclusivamente los sistemas electrénicos o digitales que
establezca al efecto la Direccidon de Compras y Contrataciones PUblicas, sea para cotizar,
licitar, adjudicar, contratar, solicitar el despacho y en general, desarrollar todos sus
procesos de adquisicion y contratacion de bienes, servicios y obras a que alude la Ley de
Compras.

7. ORGANIZACION DEL PROCESO DE ABASTECIMIENTO DE CARABINEROS

7.1 Personas y unidades en el proceso de abastecimiento

Las personas y unidades involucradas en el proceso de abastecimiento de Carabineros de
Chile son:

Administrador del Sistema Institucional: La administracion del sistema recae en la
Direccion de Compras Publicas de Carabineros de Chile, dependiente de la Direccion

Nacional de Logistica, siendo la responsable de realizar las funciones que mas abajo se
detallan:

o Crear, modificar y eliminar usuarios.

o Determinar perfiles de cada usuario, como supervisores y compradores.

o Crear, desactivar y modificar Unidades de Compra.

o Modificar y actualizar la informacién Institucional registrada en el sistema.

o Inscripcion de Usuarios a los procesos de acreditacion.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICIONES



DIRECCION NACIONAL DE LOGISTICA %

Asesor/a Juridico: Responsable de velar por el control de la legalidad de los actos
administrativos de Carabineros de Chile, asociados a los procesos de adquisicion de
bienes y/o servicios, confeccionar o, en su caso revisar y visar las bases, resoluciones y
contratos asociados a los procesos de compras, prestar asesoria a los encargados de cada
Unidad de Compra en materias juridicas y orientar a las unidades funcionales internas

respecto de las disposiciones legales y reglamentarias gue rigen los actos y contratos de
la Administracién.

Departamento o Unidad de Finanzas: Estamento responsable de efectuar el
compromiso presupuestario de las Ordenes de Compra, contratos y otros pagos
relacionados con los procesos de compras de cada Reparticién.

Estamento Gestor de Compra: Son aquellos organismos Institucionales que poseen
facultades por ley para efectuar adquisiciones de bienes y/o contratacion de servicios
(DILOCAR, DIBICAR, DISALCAR y HOSCAR).

Los Jefes de la DILOCAR, DIBICAR, DISALCAR Y HOSCAR, son los responsables de
generar condiciones para que las dreas de la organizacién realicen los procesos de
compra y contratacion de acuerdo a la normativa vigente, preservando maxima eficiencia,
eficacia y transparencia.

Unidad de Compra: Ver definicién en el numeral 4 de este Manual.
Unidad Requirente: Ver definicién en el numeral 4 de este Manual.
Usuario Comprador: Ver definicidén en el numeral 4 de este Manual.

Usuario Supervisor: Ver definicién en el numeral 4 de este Manual.

7.2 Competencias de las personas en el proceso de abastecimiento

Se entiende como competencias los conocimientos, técnicas y habilidades con que deben
contar las personas involucradas en los procesos de adquisiciones en Carabineros de
Chile.

Dichas competencias, deben ajustarse a los perfiles establecidos por la Direccién de
Compras y Contratacién Publica “ChileCompra” y Direcciéon de Compras Publicas de
Carabineros de Chile.

7.3 El proceso de abastecimiento en Carabineros de Chile

El proceso de abastecimiento en Carabineros de Chile, surge sobre la base de una
necesidad planificada o una necesidad extraordinaria.

En virtud de lo anterior, la Unidad Requirente solicita un bien a adquirir o la contratacion
de un servicio, mediante la Unidad de Compra correspondiente, entregando los
antecedentes necesarios para su ejecucion.

En caso de que el monto estimado de la contratacidn, expresado en Unidades Tributarias
Mensuales (U.T.M.), supere las facultades delegadas en el Usuario Supervisor de la
Unidad de Compra, deberad remitir los antecedentes al Estamento Gestor de Compras
correspondiente; o, requerir aumento de facultades para la contratacion especifica.

En el siguiente diagrama, se grafican los pasos que obligadamente se deben seguir para
la ejecucion de una necesidad de abastecimiento.
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PLANIFICACION DE COMPRA

Cada Unidad de Compra, debe elaborar y evaluar un Plan Anual de Compras que debe
contener los procesos de compra de bienes y/o servicios que se contrataran y realizaran a
través del sistema www.chilecompra.cl durante el afio siguiente, con indicaciéon de la
especificacion a nivel de articulo, producto o servicio, cantidad, periodo y valor estimado,
entre otros.

Procedimiento de elaboracion del Plan Anual de Compras:

a) Los Estamentos Gestores de Compras, durante el mes de mayo de cada ano,

b)

9.

solicitaran las necesidades de bienes y servicios para el afio siguiente a las Unidades
de Compra, quienes la remitiran, de acuerdo a un formato confeccionado al efecto y
enviado oportunamente.

Los Estamentos Gestores de Compras, generan una propuesta de Plan Anual de
Compras Consolidado, de acuerdo a formatos entregados por la Direccion de Compras
y Contratacion Publica cada ano, en lo que respecta a la DILOCAR.

Una vez confeccionado el Plan Anual de Compras Consolidado, es presentado a las
instancias Institucionales pertinentes para su validacion.

Nota: Los Planes Anuales de Compra se confeccionaran considerando los presupuestos
inerciales del afo en curso, y por lo tanto pueden sufrir modificaciones una vez

aprobado el Presupuesto General de la Nacion, en el caso de la DILOCAR, o la
proyeccion de ingreso respecto a DIBICAR, DISALCAR y HOSCAR.

SELECCION DE PROCEDIMIENTOS DE COMPRA

9.1 Proceso de compras por montos

a) Compras y Contrataciones inferiores a 3 U.T.M, (impuestos incluidos).

Estas adquisiciones se podran realizar fuera del sistema “ChileCompra”, a traves de la
Unidad de Compra correspondiente, para tales efectos se efectuara de acuerdo a las
siguientes reglas:

Q

Requerimiento previo por escrito de la Unidad Requirente.
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]

b)

La Unidad Requirente del bien o servicio a adquirir, debera fundamentar claramente la
razén o motivo que origine la peticion.

Compras y contrataciones iguales a 3 U.T.M. e inferiores o iguales a 10 U.T.M.
(impuestos incluidos).

Estas adquisiciones se deben realizar por medio de “ChileCompra”, a través de la Unidad

de

Q

<)

En

o

Compra correspondiente, de acuerdo a las siguientes reglas:

Requerimiento previo por escrito de la Unidad Requirente.
Certificado que acredite la disponibilidad presupuestaria.

La Unidad Requirente del bien o servicio a adquirir, deberd fundamentar claramente la
razon o motivo que origine la peticion.

Siempre se debera acompaiar a los antecedentes tres cotizaciones.

Los aspectos técnicos deben ser claros y con rangos que promuevan la participacion de
la mayor cantidad de proveedores.

Emitir resolucion fundada.

Compras y contrataciones superiores a 10 U.T.M. e inferiores a 100 U.T.M.
(impuestos incluidos).

estas contrataciones se procedera de acuerdo a las siguientes reglas:

Requerimiento previo por escrito de la Unidad Requirente, con los antecedentes
correspondientes, el que debera ser autorizado por el Jefe de la Unidad de Compra, en
funcién de la fundamentacién de su adquisicion y de la disponibilidad presupuestaria.

La Unidad de Compra deberd redactar los contenidos basicos de las bases
administrativas y técnicas, segln sea el caso, en las que se establezcan los aspectos
administrativos més fundamentales, tales como: definicion técnica del bien o servicio,
forma de pago, plazo de entrega, garantia de fabricacidn, todas las caracteristicas
necesarias para individualizar el bien o servicio y las condiciones de prestacién. Las
bases administrativas y técnicas de los procesos de licitacion deberan ser visados por
el Asesor Juridico, cuando se cuente con él.

Se deberan publicar los llamados a licitacion o las cotizaciones a través del Sistema de
Informacion www.chilecompra.cl, salvo los casos de indisponibilidad sefialados en el
Reglamento de la Ley N° 19.886°.

Los actos administrativos relativos al proceso de adquisicion, que se emitan durante su
desarrollo, serdn suscritos por el Jefe de la Alta Reparticion, Reparticion y Unidad de
donde depende la Unidad de Compra, en su calidad de Usuario Supervisor, segun
corresponda.

Los cuadros comparativos que se elaboren, sobre la base de la informacién recibida a
través del Sistema, deben ser completados y fundamentados y atenderan a todos los
criterios de evaluacion definidos.

El Usuario Supervisor de la Unidad de Compra, resolverd la adjudicacion o declarara el
proceso desierto, confeccionandose una resolucion que debe ser suscrita por el Jefe de
la Alta Reparticion, Reparticion y Unidad, seglin corresponda, donde se establecera de
manera clara y precisa, el fundamento de la decisiéon que se adopta, sobre la base de

3 Articulo 62 del Reglamento de la Ley N° 19.886. Este se encuentra definido en el punto
3.3 Proceso de abastecimiento en la Instituciéon: Condiciones Basicas.

9
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criterios declarados previamente en las bases y/o anexos publicados. Se debera
publicar la resolucién en el Sistema.

~

Los plazos entre el llamado y cierre de recepcién de ofertas, serad de a lo menos 5 dias
corridos.

o En este caso no es obligatorio solicitar Garantia de “Seriedad de la Oferta”, ni de “Fiel
Cumplimiento de Contrato”.

d) Compras y contrataciones iguales o superiores a 100 U.T.M. e inferiores a
1.000 U.T.M. (LE) (impuestos incluidos).

Las Unidades de Compra, que posean las facultades de adquirir bienes y/o contratar
servicios superiores a 100 U.T.M. y menores a 1.000 U.T.M., podran realizarlos de
acuerdo a lo siguiente -de no poseerlas, debera solicitar su ejecucion al Jefe del
Estamento Gestor de Compra que corresponda-:

o Se seguiran las mismas reglas establecidas en la letra c) precedente. Asimismo, las
resoluciones que aprueben las bases respectivas, que las modifiquen o aclaren y todos
los demas actos administrativos que se realicen durante los procesos de contratacion
seran suscritos por el Jefe del Estamento Gestor de Compra quien las publicara en el
portal.

o Ademas deberan determinarse los criterios de evaluacion, segun corresponda.

o En este caso no es obligatorio solicitar Garantia de "Seriedad de la Oferta” ni de “Fiel
Cumplimiento de Contrato”, como asimismo para formalizar la adquisicion no sera
necesario un contrato bastando solo la emisidon de la orden de compra y la aceptacion
de esta por parte del proveedor, cuando se trate de bienes o servicios estandar de
simple vy objetiva especificacion y se haya establecido asi en la respectiva base de
licitacion.

o La resolucion de adjudicacion o la resolucion que declara desierto el proceso de
contratacion, serd suscrita directamente por el Jefe del Estamento Gestor de Compra
que corresponda, en quien se haya delegado dicha atribucion.

o Los plazos entre el llamado y cierre de recepcion de ofertas sera de a lo menos 10 dias
corridos, rebajables a 5, siempre y cuando se cumplan los requisitos para ello,
establecidos en el articulo 25, del Reglamento de la Ley de Compras.

Una vez ejecutado el proceso, los bienes y/o servicios requeridos son entregados a la
Unidad Requirente seglin las condiciones establecidas, la cual podra evaluar al proveedor
respecto a los bienes y/o servicios recibidos, a través del sistema www.chilecompra.cl o
de los formularios que el gestor de compra disponga al efecto.

e) Compras y contrataciones iguales o superiores a 1.000 U.T.M. e inferiores a
2.000 U.T.M. (LP).

Las Unidades de Compra que posean las facultades de adquirir bienes y/o contratar
servicios superiores a 1.000 U.T.M. podran realizarlo segun las reglas establecidas en la
letra c) y d) precedentes.

o Ademas deberan designar mediante un acta a la comision evaluadora, conformada por
un minimo de tres funcionarios de Carabineros de Chile. Excepcionalmente se podra
agregar a personal ajeno a la Institucion pero siempre en un numero inferior a los
funcionarios de Carabineros de Chile. Lo propio se debera contemplar para los procesos
sefalados en las letras ¢ y d que anteceden, cuando la evaluacion de las ofertas revista
gran complejidad, ello de conformidad a lo establecido en el Art. 37 del Reglamento de
la Ley N° 19,886.

o Deberan confeccionar Bases Administrativas y Técnicas.

10
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En conformidad a lo establecido en el articulo 31 del Decreto N° 250, en las
contrataciones iguales o inferiores a 2.000 U.T.M la entidad licitante debe “ponderar” el
riesgo involucrado para determinar si requiere o no garantia por seriedad de la oferta.

o Los plazos entre el llamado y cierre de recepcion de ofertas sera de a lo menos 20 dias
corridos, rebajables a 10, siempre y cuando se cumplan los requisitos para ello,
establecidos en el articulo 25, del Reglamento de la Ley de Compras.

f) Compras y contrataciones iguales o superiores a 2.000 U.T.M. e inferiores a
5.000 U.T.M. (LQ).

Las Unidades de Compra que posean las facultades de adquirir bienes y/o contratar
servicios superiores a 2.000 U.T.M. podran realizarlo segun las reglas establecidas en la
letra c), d) y e) precedentes, considerando ademas:

o En este caso serd obligatorio solicitar documento de garantia de seriedad de la oferta y
de fiel cumplimiento del contrato, como también confeccionar y suscribir un contrato.

a

Los plazos entre el llamado y cierre de recepcion de ofertas sera de a lo menos 20 dias
corridos, rebajables a 10, siempre y cuando se cumplan los requisitos para ello,
establecidos en el articulo 25, del Reglamento de la Ley de Compras.

g) Compras y contrataciones iguales o superiores a 5.000 U.T.M. (LR)

Las Unidades de Compra que posean las facultades de adquirir bienes y/o contratar
servicios superiores a 5.000 U.T.M. podran realizarlo segun las reglas establecidas en la
letra f) precedente, ademas de lo siguiente:

o Deberan designar mediante un acta a la comision evaluadora, conformada por un
minimo de tres funcionarios de Carabineros de Chile. Excepcionalmente se podra
agregar a personal ajeno a la Institucion pero siempre en un numero inferior a los
funcionarios de Carabineros de Chile.

o Deberan confeccionar Bases Administrativas y Técnicas.

o Deben solicitar obligatoriamente documento de garantia de seriedad de la oferta y de
fiel cumplimiento del contrato, confeccionar y suscribir un contrato.

Q

Los plazos entre el llamado y cierre de recepcion de ofertas sera de, a lo menos, 30
dias corridos.

h) Otras Consideraciones:

Toda adquisicién de bienes o contratacidon de servicios que efectue Carabineros de Chile
debera realizarse a través del sistema www.chilecompra.cl, sin prejuicio de aquellas
contrataciones que se encuentran excluidas. Este serd el medio oficial para la publicidad
de los llamados a licitaciones o trato directo. De la misma forma, se pueden utilizar los
formularios definidos por “ChileCompra” para la elaboracion de Bases y Terminos de
referencia, como también los elaborados por Carabineros de Chile, siempre que cumplan
con lo que exige la Ley y el Reglamento.

Las excepciones a este proceder se encuentran claramente reguladas en el articulo 62 del
Reglamento de la Ley de Compras Publicas, N° 19.886, que a la letra dice:

“Articulo 62. Licitaciones en soporte papel:

Las Entidades podran efectuar los Procesos de Compras y la recepcion total o parcial de
ofertas fuera del Sistema de Informacion en las siguientes circunstancias:
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1) Cuando existan antecedentes que permitan presumir que los posibles proveedores no
cuentan con los medios tecnoldgicos para utilizar los sistemas electronicos o digitales
establecidos de acuerdo al Reglamento, todo lo cual debera ser justificado por la
Entidad Licitante en la misma resolucion que aprueba el llamado a licitacion.

2) Cuando haya indisponibilidad técnica del Sistema de Informacion, circunstancia que
debers ser ratificada por la Direccién mediante el correspondiente Certificado, el cual
debera ser solicitado por las vias que informe dicho Servicio, dentro de las 24 horas
siguientes al cierre de la recepcion de las ofertas. En tal caso, los oferentes afectados
tendrén un plazo de 2 dias habiles contados desde la fecha de en vio del certificado de
indisponibilidad, para la presentacion de sus ofertas fuera del Sistema de Informacion.

3) Cuando en razdn de caso fortuito o fuerza mayor no es posible efectuar los Procesos
de Compras a través del Sistema de Informacion.

4) Cuando no exista de manera alguna conectividad en la comuna correspondiente a la
Entidad Licitante para acceder u operar a través del Sistema de Informacion.

5) Tratdndose de contrataciones relativas a materias calificadas por disposicion legal o
por decreto supremo como de naturaleza secreta, reservada o confidencial.

6) Tratdndose de las contrataciones de bienes y servicios, indicadas en el articulo 10
numeros 5 y 7 letras i) y k) de este reglamento, efectuadas a proveedores extranjeros
en que por razones de idioma, de sistema juridico, de sistema econémico o culturales,
u otra de similar naturaleza, sea indispensable efectuar el procedimiento de
contratacién por fuera del Sistema de Informacion. Sin perjuicio de ello, las entidades
deberdn publicar en el Sistema de Informacidn los términos de referencia, las érdenes
de compra y la resolucion de adjudicacion y el contrato, en los casos que corresponda.

En el caso de las garantias, planos, antecedentes legales, muestras y demas
antecedentes que no estén disponibles en formato digital o electronico, podran
enviarse a la Entidad Licitante de manera fisica, de acuerdo a lo que establezcan en
cada caso las Bases.”

9.2 Proceso de compras segiin modalidad de adquisicion.

Si las adquisiciones de productos y/o contratacion de servicios se encuentran disponibles
en el catalogo electrénico “ChileCompra” Express (Convenio Marco), se debera utilizar
esta modalidad. En caso contrario por regla general se utilizara la licitacion publica y
excepcionalmente las licitaciones privadas o contratacion directa. En caso de utilizar estas
dos dltimas modalidades en forma indebida podra generar responsabilidades
administrativas que, de acuerdo a la legislacion vigente, pudieran corresponder.

a) Compra a través de “ChileCompra” Express (Convenio Marco).

Paso 1: La Unidad Requirente que solicita adquirir un bien o la contratacién de un servicio
debe hacerlo mediante un documento con la descripcion de éste, indicando el lugar y
plazo de entrega y persona encargada de la recepcion, debiendo adjuntar el Certificado
de Refrendacidn Presupuestaria. En caso necesario, debera acompaiiar los términos de
referencia correspondiente.

Paso 2: Se revisa el requerimiento y en caso de ser aprobado por el Jefe de la Unidad de
Compra, pasa directamente al operador de portal para que realice la compra a través del
Catalogo Electrénico, o en el caso de ser rechazado sera devuelto a la Unidad Requirente
con sus respectivas observaciones,
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Paso 3: Se ingresa al portal mediante clave, y se accede a Catalogo Electronico. Se elige
en el listado segun los bienes o servicios requeridos y la cantidad.

Paso 4: Se selecciona el bien y/o servicio requerido para hacer efectiva la compra,
pudiendo el ente requirente considerar para su seleccion los criterios de evaluacion
establecidos en las bases de la licitacion desarrollada por la Direccion de Compras y
Contratacion Pablica.

Paso 5: Se verifica que el proveedor se encuentre habilitado por "ChileProveedores”.

Paso 6: Se genera la Orden de Compra (emitida por el Portal), debiendo adjuntar toda la
informaciéon necesaria, por ejemplo: Certificado de disponibilidad Presupuestaria, lugar
de entrega, datos de facturacion, persona encargada de la recepcion, etc.

Paso 7: El usuario supervisor autoriza la Orden de Compra e inmediatamente es enviada
al proveedor. En caso de cometer un error al momento de enviarla, el Usuario tiene la
opcion de “Cancelar” dicha orden.

Paso 8: Aceptacion de Orden de Compra por el proveedor y despacho de bienes y/o
servicios. Debe ajustarse a las condiciones y beneficios pactados en el propio Convenio
Marco.

Paso 9: La Unidad Requirente debe informar la recepcion conforme para el pago. Una vez
que la Unidad Requirente recibe los bienes o servicios solicitados, procede a estampar la
constancia reglamentaria de conformidad, en la boleta o factura que funda el pago. Lo
envia al Departamento o Unidad de Contabilidad y Finanzas respectiva para su pago.

Paso 10: La Unidad de Compra califica en el sistema www.chilecompra.cl al proveedor.

Observaciones Respecto del Proceso de Compra a través de ChileCompra Express

En caso que la Unidad de Compra, considerando todos los costos y beneficios asociados a
la compra o contratacion del producto o servicio, identifique condiciones objetivas,
demostrables y substanciales, que configuren una oferta mas ventajosa que la existente
en “ChileCompra Express” para el producto o servicio en cuestion, debe informar esta
situacion a “ChileCompra”, a través del formulario web disponible al efecto en el sistema
www.chilecompra.cl. Ademds, el operador de compra deberd respaldar la informacién en
virtud de una posible auditoria.
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b) Convenio Marco Grandes Compras (superior a 1.000 U.T.M.).

Tipo de adquisicién a través del catdlogo electrénico de “ChileCompra”, el cual por ser un
monto mayor a las 1.000 U.T.M. requiere comunicar a través del sistema electronico la
intencién de compra a todos los proveedores adjudicados en la respectiva categoria de
convenio marco al que adscribe el bien o servicio requerido, como también requiere de
anexos técnicos.

Paso 1: El érgano requirente identifica la necesidad del bien o servicio a adquirir. Con ella
describe las caracteristicas técnicas y administrativas que se requieran dejar establecidas
en el anexo que serd la base técnica respecto de la cual los proveedores presentaran su
oferta.

Paso 2: Los asesores técnicos confeccionan el anexo de criterios y metodologias de
evaluacion

Paso 3: Los asesores técnicos crean una gran compra en la cual se adjuntan los
antecedentes del “Paso 2”, procediendo a comunicar la intencion de compra a todos los
proveedores adjudicados en la respectiva categoria de convenio marco al que adscribe el
bien o servicio requerido, debiendo permanecer a lo menos 10 dias habiles contados
desde la publicacion, plazo para la presentacion de las ofertas.

Paso 4: Una vez cerrado el proceso, los asesores técnicos realizan la apertura, en donde
se revisan las ofertas de los distintos proveedores, las cuales pasan a evaluacién bajo los
criterios estipulados en el anexo publicado.

Paso 5: Efectuada la evaluaciéon tanto técnica como administrativa, se procede a
seleccionar al proveedor mejor evaluado, adjuntando la totalidad de antecedentes
respaldatorios utilizados en la evaluacion misma.

Paso 6: El Asesor Juridico, en su caso, confecciona el acuerdo complementario y cita al
proveedor para la firma del citado acuerdo, momento en el cual debe presentar la boleta
de fiel cumplimiento.

Paso 7: El asesor Técnico u operador de portal, crea la orden de compra, la cual es
emitida y autorizada por el usuario supervisor,

Paso 8: Finalmente, confecciona la resolucion que aprueba la adquisicién, pago de la
orden de compra y acuerdo complementario, teniendo como fundamento los criterios de
evaluacién y ponderaciones definidas en la intenciéon de compra, la cual sera firmada por
el Jefe de la Unidad de Compra y publicada en el sistema de informacion.

Paso 9: El Asesor Técnico crea la Orden de Compra, la cual es emitida y autorizada por el
usuario supervisor.

Paso 10: Informar recepcién conforme para pago. Una vez que la Unidad Requirente
recibe los bienes o servicios solicitados, procede a estampar la constancia reglamentaria
de conformidad, en la boleta o factura que funda el pago. Lo envia al Departamento o
Unidad de Contabilidad y Finanzas respectiva para su pago.

Paso 11: La Unidad de Compra califica en el sistema www.chilecompra.cl al proveedor.
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c) Compra por Licitacion Pablica

Cuando no proceda la contratacién a través de convenio marco, por regla general se
celebrarad un contrato de suministro y/o servicio a través de una licitacion publica.

Paso 1: La Unidad Requirente solicita adquirir un bien o contrataciéon de un servicio,
mediante un documento con los antecedentes necesarios para concretar la peticion, el
que debe ser avalado por el Jefe de la Unidad solicitante. Debiendo, ademas, adjuntar el
Certificado de Refrendacion Presupuestaria.

Paso 2: El Usuario Comprador elaborard los anexos de criterios y metodologia de
evaluacion, en base a los requerimientos del 6rgano requirente, en donde se detallaran
criterios tanto administrativos como técnicos. Posteriormente esta documentacion es
enviada al Asesor Juridico para la confeccion de las bases administrativas y resolucion
que aprueba totalidad de anexos.
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Paso 3: Se aprueba la totalidad de antecedentes por medio de una Resolucién Exenta
(conforme a la cuantia de los recursos financieros comprometidos) suscrita por la persona

encargada de Compras Publicas o por la autoridad a quien se le haya delegado esta
facultad.

Paso 4: Se ingresa la Licitacion al sistema www.chilecompra.cl debiendo adjuntar las
bases administrativas, anexos de criterios y metodologias de evaluacion, especificaciones
técnicas y resolucion que aprueba las bases.

Paso 5: Se lleva a cabo la etapa de preguntas y respuestas a las consultas o aclaraciones.
Esto se hara solo a través del portal www.chilecompra.cl.

Paso 6: Los oferentes deberan publicar sus ofertas econdmicas y técnicas a través del
portal www.chilecompra.cl. Asimismo, deberan presentar el documento de garantia de
seriedad de la oferta, si asi se hubiese estipulado en las bases.

Paso 7: Se realiza el acto formal de apertura de las ofertas y como es de conocimiento
publico ésta siempre debe ser a través del portal www.chilecompra.cl.

Paso 8: Confeccionar acta en la que se sefiale la integracién de la comision evaluadora, si
correspondiere, y publicarla en el sistema de informacién.

Paso 9: La comisién evaluadora realizara el andlisis de las ofertas presentadas de acuerdo
a los criterios de evaluacion, procediendo a la confeccion del “Informe técnico matriz de
cumplimiento”, en el cual se propone el posible adjudicado. La Unidad Requirente deberd
evaluar el cumplimiento de las especificaciones técnicas.

Paso 10: Los Asesores Juridicos procederan a generar la resolucién de adjudicacidn,
declararla desierta y/o inadmisible, y la entrega para el V°B° del Jefe de la Unidad de
Compra, en su calidad de Usuario Supervisor.

Paso 11: El Jefe de la Unidad de Compra, quien, en caso de estar de acuerdo con la
propuesta de adjudicacion, firma la Resolucién y la deriva a los usuarios compradores,
quienes procederan a realizar el proceso respectivo y publicacion en el sistema
www,.mercadopublico.cl. Ademas debera incorporar en dicho sistema, los informes
técnicos de evaluacion y la autorizacién presupuestaria. El sistema “ChileCompra”
procede a generar automaticamente, la Orden de Compra, la cual queda en estado
“"Guardada”.

Paso 12: Los asesores juridicos proceden a la confeccidon y tramitacién del contrato,
obteniendo la firma de ambas partes dentro del plazo estipulado en las bases
administrativas. Con ello, ademas tendran que confeccionar la resolucion que aprueba
dicho contrato.

Si el monto de la contratacion es menor a 100 U.T.M., se emite la Orden de Compra sin
necesidad obligatoria de firmar contrato.

Antes de la firma del contrato por ambas partes, el oferente debera hacer entrega del
documento de garantia de fiel cumplimiento del contrato, por el monto previamente
declarado en las bases.

Paso 13: La resoluciéon que aprueba el contrato y el contrato suscrito por ambas partes es
publicado en el sistema www.mercadopublico.cl, al igual que la Orden de Compra enviada
al proveedor.

Paso 14: Una vez que la Unidad Requirente recibe los bienes o servicios solicitados,
procede a levantar un Acta de Recepcion conforme, junto con estampar la constancia
reglamentaria en la boleta o factura que funda el pago. Lo envia al Departamento o
Unidad de Contabilidad y Finanzas respectiva para su pago.

Paso 15: La Unidad de Compra debera calificar en el sistema www.chilecompra.cl al
proveedor.
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Paso 16: La Unidad de Compra realizarda seguimiento para analizar el grado de
cumplimiento por parte del proveedor.

Paso 17: En caso de que se presente un reclamo relacionado al proceso, el Jefe del
Servicio debe contestar este reclamo, en un plazo no superior a 48 horas.
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d) Compra por Licitacion Privada por portal.

En casos fundados, se podrd realizar el proceso de contratacion a través de licitacion
privada o el trato o contratacion directa, en conformidad a lo establecido en la Ley de
Compras, articulo 10, 44 y siguientes de su Reglamento.

Los pasos a seguir para el procedimiento de compra a través de Licitacion Privada deben
ser los mismos que los de la Licitacion Piblica, no obstante el llamado a los proveedores
para participar en la Licitacidon se realizaran mediante invitacion conforme a lo senalado
en el articulo 44 y siguientes del Reglamento de la Ley N° 19.886. Es necesario
considerar que la invitacién a participar en una licitacion privada, formulada por la Unidad
de Compra, debe ser efectuada a un minimo de tres posibles proveedores interesados y
que tengan negocios de naturaleza similar a los que son objeto de la licitacion privada.

Se procedera a realizar una adquisicion o contratacion a través de Licitacion Privada,
previa resolucion fundada que autorice la procedencia de ésta y que debe ser publicada
en el portal www.chilecompra.cl, en conformidad a lo establecido en el articulo 8° de la
Ley de Compras y en el articulo 10 de su Reglamento.

Excepcionalmente ésta se hara fuera de portal conforme a lo previsto en el articulo
20, inciso 2° de la Ley de Compras Publicas N° 19.886; y sin perjuicio de las
contrataciones respecto de las cuales no aplica dicha ley.

e) Compra a través de Trato o Contratacion Directa

Esta modalidad excepcional de compra se utilizard cuando concurran algunas de las
causales sefialadas en el articulo 80 de la Ley N° 19.886, en relacion al articulo 10 del
Reglamento de dicha Ley.

Paso 1: La unidad requirente solicita adquirir un bien o contratar un servicio,
manifestandolo por documento electronico o mediante oficio. El requerimiento debe ser
preciso, es decir, debe considerar una descripcion detallada del bien o servicio, sefialando
entre otras cosas las caracteristicas basicas, como por ejemplo: tipo de material,
medidas, tamafos, color, etc. Asimismo se debe contar con el certificado respectivo que
avale la disponibilidad presupuestaria (Certificado de Refrendacion). Se debe contar con
tres cotizaciones de distintos proveedores, salvo que concurra alguna causal que permita
contar sélo con una cotizacion _del proveedor con el cual se pretende realizar el trato
directo, la que debe contener ciertas exigencias, (Rut de la empresa, nombre de ésta,
representante legal y su firma, vigencia de la oferta, plazo de entrega, lugar de entrega y
aceptacion de la forma de pago). Se deben agregar los términos de referencia que hace
las veces de bases técnicas y administrativas, en donde se dejan establecidos diversos
aspectos a concretar en la compra.

Paso 2: El asesor juridico elabora una resolucion que exime de la modalidad de Licitacion
Pliblica o Privada y procede a Trato Directo, previa validaciéon de la causal invocada y sus
fundamentos, por parte de la Direccion de Compras Publicas de Carabineros. La
Resolucion es enviada al Jefe de la Reparticion, en caso de estar acuerdo o conforme con
la fundamentacion, procedera a su firma.

Paso 3: Luego que se firma la resolucion, se crea y se deja guardada una Orden de
Compra en la cual se adjunta la resolucion en comento.

Paso 4: Verificar si el proveedor esta incorporado en el sistema de compras publicas. En
caso que el proveedor no se encuentre inscrito, se le solicitara su incorporacion a dicho
sistema www.chileproveedores.cl.

Paso 5: Se solicitan las cotizaciones respectivas a los proveedores, cuando corresponda.

Paso 6: El asesor juridico confecciona el contrato en caso que corresponda, en conjunto
con la Resolucion que lo aprueba, incorporandose todos los antecedentes necesarios para
el fiel cumplimiento del mismo.
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Paso 7: Se firma la resolucion que aprueba el contrato proveniente del Trato Directo,
luego se envia la Orden de Compra autorizada por el Usuario Supervisor. En caso que
corresponda la firma de contrato esto sera previo al envio de la Orden de Compra.

Paso 8: Recepcion del bien y/o servicio adquirido.

También el numeral 8° del articulo 10 del Reglamento de la Ley de Compras Publicas,
autoriza a que las Unidades de Compra adquieran bienes bajo la modalidad de Trato
Directo, cuando el monto sea igual o inferior a 10 U.T.M., mediante una Resolucidn
Exenta, fundada en el marco legal precedente y con tres cotizaciones del bien. En el caso
de contrataciones gue privilegien materias de alto impacto social _bastara sdélo_una
cotizacién, de conformidad al Art. 10 numeral 7°, letra n, del Reglamento de la Ley de
Compras. La contratacion, indebidamente fundada en una o mas de las causales
indicadas en el articulo 10 del Reglamento de la Ley NO 19.886, generard las
responsabilidades administrativas que de acuerdo a la legislacion vigente, pudieran
corresponder.
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9.3 Formulacion de Bases

Las Bases deben contener lo establecido en el articulo 22 y podran contemplar lo
sefialado en el'articulo 23; ambos del Reglamento de la Ley N° 19.886 sobre,
“"CONTENIDO MINIMO DE LAS BASES” y “CONTENIDO ADICIONAL DE LAS BASES”,
respectivamente.

Las Bases podran considerar otros elementos o antecedentes que se relacionen con el
llamado a Licitacion, con el objeto de precisar la materia de la compra del bien y/o
servicio, siempre que no contradigan las disposiciones de la Ley de Compras y su
Reglamento.

No se podran suscribir contratos de suministros y servicios que contengan cldusulas de
renovacion, a menos que existan motivos fundados para ello, y asi se senale en las bases
o en el contrato, si se trata de una contratacién directa. En tal caso, dicha renovacion
podra llevarse a cabo por una sola vez.

10. CRITERIOS Y MECANISMOS DE EVALUACION

10.1 Criterios de evaluacion

Los criterios de evaluacion son parametros cuantitativos y de caracter objetivo, que
siempre seran considerados para decidir la adjudicacion, atendiendo a la naturaleza de los
bienes y servicios que se licitan, la capacidad y calificaciéon de los oferentes y cualquier
otro antecedente que sea relevante para efectos de la Adjudicacion.

Es obligatorio que todos los procesos de licitacion cuenten con criterios de evaluacion,
previamente definidos, ya que permiten decidir el concurso en favor de la oferta mas
conveniente.

Los criterios de evaluacién se pueden clasificar en:

a) Criterio Economico: Parametro cuantitativo que tiene por objeto determinar el mayor
o menor precio final del producto o servicio (que incluye, por ejemplo, la valorizacion
del servicio de mantenimiento).

b) Criterios Técnicos: Permiten determinar si el bien o servicio a contratar cumple y en
qué medida lo hace, con el requerimiento de la Entidad Licitante. También puede
consistir en garantia post venta de los productos, experiencia del oferente y del equipo
de trabajo, plazos de entrega, infraestructura, solidez financiera, calidad técnica de la
solucién propuesta, cobertura, etc.

c) Criterios Administrativos: Que tienen mayor relacion con el cumplimiento de
presentacion de los antecedentes administrativos y legales que se solicitan a los
oferentes, como por ejemplo: constitucion de la sociedad, vigencia de la sociedad,
certificado de la inspeccién del trabajo, declaraciones juradas o simples de diversa
indole, documentos de garantia, entre otros. Estos elementos, en general, no tienen
ponderacion en la evaluacion de la oferta sino que, mas bien, se consideran requisitos
de postulacion, debido a que si alguno se omite, la oferta se considera incompleta.

Estos antecedentes se pueden encontrar vigentes en “ChileProveedores”, caso en el cual
no deben ser solicitados por papel adicionalmente.

La aplicacion de los criterios debe ser realizada Unicamente en funcion de los parametros
y ponderaciones debidamente establecidos en las respectivas Bases o Términos de
Referencia, segun corresponda.

Para determinar los criterios de evaluacion es necesario tener claridad respecto de los
objetivos de la contrataciéon (qué se quiere obtener), los que deben estar asociados a
variables cuantificables (variables observables que permitan medir el cumplimiento de los
objetivos). Estas variables deben estar asociadas a ponderadores, en funcidon de la
relevancia de cada una de las ellas para el proceso de contratacion.
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Las variables a medir deben tener asociadas una meta o estandar (valor deseado o ideal
para cada indicador, incluyendo su tolerancia), con sus respectivos tramos de evaluacion
(valoracion de las diferencias en relacion a la meta) y método de medicién. Cada proceso
de evaluacidn debe contar con, al menos, dos criterios.

A continuacién observaremos dos ejemplos en los cuales se diferencian por el modo de
calcular el porcentaje asignado, el primero mediante una formula matematica y el
segundo, mediante un ranking de asignacion.

Ejemplo 1:
« OFERTA ECONOMICA (60%):

La oferta econémica presentada por el proveedor, debera sefialar el PRECIO,
indicando si esta presentado NETO o con IVA.

La oferta econémica tendrd un porcentaje de acuerdo a los precios presentados por los
oferentes, el cual se calculard con la siguiente formula.

Ponderacion Precio = (Oferta mas Econdmica / Oferta a Evaluar) x 60

e PLAZO DE ENTREGA (40%):

El porcentaje asignado al plazo de entrega ofertado por cada proveedor, se calculara
mediante la siguiente formula.

Plazo de Entrega = (Menor Plazo / Plazo a Evaluar) x 40
Ejemplo 2:

« OFERTA ECONOMICA (60%):
La oferta econdémica presentada por el proveedor, deberd sefialar el PRECIO,
indicando si esta presentado NETO o con IVA.
La oferta econémica tendrd un porcentaje de acuerdo a los precios presentados por los
oferentes, el cual sera calculado mediante el siguiente Ranking.

!_ PRECIO OFERTADO PORCENTAJE
Precio Minimo (Menor Valor Oferta) 60%
Segundo menor precio ofertado 40%
Tercer menor precio 20%
Cuarto o mas precios ofertados 10%

e« PLAZO DE ENTREGA (40%):
El porcentaje asignado al plazo de entrega ofertado por cada proveedor, se calculara
mediante la siguiente tabla.

TIEMPO DE ENTREGA A PARTIR DE LA EMISION DE LA
ORDEN DE COMPRA PORCENTAJE
0 a 120 dias corridos 40%
121 a 180 dias corridos 10%
| 181 a 240 dias corridos . 5%

1
Nota: Las variables mencionadas y su ponderacién, son referenciales y pueden
modificarse acorde a la naturaleza de cada licitacion y a las especies a adquirir.

10.2 Evaluacioén de ofertas

Para contrataciones de cuya evaluacién no revista gran complejidad y en todas aquellas
inferiores a 1.000 U.T.M., la evaluacion de las ofertas presentadas por los proveedores
podra ser realizada por la Unidad de Compra (con aprobacién del Usuario Supervisor), la
que debe levantar la informacién de las ofertas y aplicar a éstas, los criterios de
evaluacion previamente definidos en las respectivas Bases; sin que sea obligatorio
designar una Comisién Evaluadora.
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Con la informacion de las ofertas recibidas, la Unidad de Compra debe generar el cuadro
comparativo de ofertas, documento que registra la informacion de los distintos
parametros a considerar en la evaluacion de las mismas.

A partir del cuadro comparativo de ofertas, la Unidad de Compra aplica los criterios de
evaluaciéon y genera el informe de evaluacidon, documento que registra el puntaje final
obtenido por cada una de la ofertas en funcién de los Criterios de Evaluacion y que debe
estar anexado a la Resolucion que da cuenta del resultado final del proceso de
contratacion.

En los casos de contrataciones en que la evaluacion de las ofertas revista gran
complejidad y en todas aquellas superiores a las 1.000 U.T.M., la evaluacion de las
ofertas presentadas por los proveedores debe ser realizada por una Comision de
Evaluadora, cuyo informe final debe referirse a las siguientes materias:

1. Los criterios y ponderaciones utilizados en la evaluacién de las ofertas.

2. Las ofertas gue deben declararse inadmisibles por no cumplir con los requisitos
establecidos en las bases, debiéndose especificar los requisitos incumplidos.

3. La proposicidon de declaracion de la licitacion como desierta, cuando no se
presentaren ofertas, o bien, cuando la comision evaluadora juzgare que las ofertas
presentadas no resultan convenientes a los intereses de la Institucion.

4. La asignacion de puntajes para cada criterio y las formulas de calculo aplicadas
para la asignacion de dichos puntajes, asi como cualquier observacion relativa a la
forma de aplicar los criterios de evaluacion.

5. La proposicidén de adjudicacion, dirigida a la autoridad facultada para adoptar la
decision final.

La integracion de la Comisién Evaluadora, debe ser publicada en el sistema Chilecompra.

Podran integrar dicha Comisidén una o mas personas (minimo tres) del Departamento o
Unidad al que pertenece el peticionario, uno o mas Asesores Juridicos, una o mas
personas del Departamento de Finanzas, una o mas personas del Departamento de
Administracién, expertos externos, unidades técnicas especiales, u otras personas, segin
lo determine el Jefe del Estamento Gestor de Compra.

La Unidad de Compra entregara a cada uno de los integrantes de la Comision Evaluadora,
la informacién completa de las ofertas recibidas, informacion con la que la Comision de
Evaluaciéon procedera a iniciar su trabajo.

La Comision Evaluadora, a través de metodologia de panel de expertos u otra que defina al
efecto, procederd a aplicar los Criterios de Evaluacion y generar el Acta de Evaluacion,
documento que deja constancia, entre otros aspectos, de:

« Los integrantes que participaron en el proceso de evaluacion.

« Las ofertas evaluadas.

e Los criterios, ponderaciones y puntajes establecidos en las bases y que fueron
utilizados para la evaluacion.

« Las solicitudes de aclaraciones, pruebas y rectificaciones de defectos formales y las
respuestas a dichas solicitudes.

« Las evaluaciones de cada oferta, el puntaje final obtenido por cada una de las ofertas
en funcidon de los Criterios de Evaluacion y la recomendacion de adjudicacion,
desercion o declaracién de inadmisibilidad y su justificacion.

El resultado del trabajo realizado por la Comision de Evaluacion quedara registrado en
una acta de evaluacion, firmada por todos los miembros de la comision evaluadora y debe
anexarse a la resolucién que da cuenta del resultado final del proceso de contratacion.
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11. CIERRE DE PROCESOS
11.1 Fundamentacion de la decision de compra

Cada decision de compra debe ser fundamentada en el Informe o Acta de Evaluacion
seglin corresponda, la que debe contener las menciones sefialadas en el articulo 40 bis,
del Reglamento de la Ley N© 19.886, documento que debe dar cuenta en forma clara y
ajustandose a los criterios previamente establecidos en las respectivas Bases o Términos
de Referencia, del resultado final del proceso, y de la decisién final del Usuario Supervisor
y Jefe de la Unidad de Compra, y que debe ser anexado a la Resolucion que establece la
decision final del proceso.

La Resolucidn que da cuenta del resultado final del proceso debe estar en concordancia
con el Informe o Acta de Evaluacion y establecer claramente el o los proveedores
adjudicados, o de lo contrario, las circunstancias que hacen necesario declarar desierto
todo o parte del proceso.

11.2 Comunicados de resultado de la licitacion

Una vez concluido cualquier proceso de adquisicion de Carabineros de Chile, la Unidad de
Compra publicard la resolucién de adjudicacién, desercion o inadmisibilidad, segun
corresponda, en el Sistema de Informacion www.chilecompra.cl.

En caso de licitaciones privadas realizadas fuera del sefialado sistema, el comunicado es
mediante correos electronicos hacia los proveedores, segiin se haya indicado asi en las
bases.

11.3 Tramitacion de Reclamos o Dudas del Proveedor

Los reclamos de los proveedores se realizaran a través del portal www.chilecompra.cl, los
cuales son recibidos centralizadamente por la Direccion de Compras Publicas de
Carabineros de Chile, Alta Reparticion que los gestiona y solicita la informacion a las
Unidades de Compra respectivas para dar respuesta por el mismo portal, en un plazo no
superior a 48 horas de dias habiles.

12. RECEPCION DE BIENES Y SERVICIOS

Se define como el conjunto de gestiones tendientes a recepcionar, en cantidad y calidad
(cuando corresponda), los bienes y/o servicios que se han adquirido o contratado
respectivamente.

Para concretar esta actividad, el procedimiento es el siguiente:
Paso 1: Definir al encargado de la recepcion de los insumos.

Paso 2: Verificar que los articulos correspondan a lo solicitado en la Orden de Compra o
Contrato, estableciendo la cantidad y calidad (si corresponde) y generar recepcion
conforme a través del correspondiente formulario.

En caso de recepcion de especies cuya calidad deba determinarse mediante un informe
técnico, se solicitara al ente pertinente su elaboracion, y no se darad su conformidad hasta
la recepcion de dicho informe.

Paso 3: Si existe conformidad se debe generar un informe de recepcion y enviarlo a la
Unidad de Contabilidad y Finanzas correspondiente para que proceda al pago. Si no hay
conformidad con los productos o servicios requeridos debe emitir informe de rechazo y
enviarlo al proveedor para que proceda al retiro de las especies.

Paso 4: Despachar los articulos solicitados a los requirentes.

Paso 5: Posteriormente registrar los antecedentes en el formulario de recibo.
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Paso 6: Solicitar el informe de recepcién de los articulos al requirente y obtener la
conformidad de los articulos entregados el cual se materializa con la firma del formulario
de recepcion y se entrega a la Unidad de Compra.

Paso 7: En caso que los bienes y/o servicios sean recibidos fuera del plazo estipulado y/o
no recepcionados, se dispondré el calculo de las multas respectivas y/o el término
anticipado del contrato, de conformidad a los términos establecidos en las bases que rijan
la adquisicidn,

13. PROCEDIMIENTOS DE PAGO.

Todo el procedimiento debe adecuarse a lo establecido en el articulo 79 bis, del
Reglamento de la Ley N° 19.886, que establece que los pagos deben ser realizados
dentro de los 30 dias siguientes desde la recepcién de la factura, siempre que las
especies o servicio contratados se hubieren recepcionado conformes en precio, cantidad y
calidad.

14. POLITICA DE INVENTARIO.

14.1 Objetivo General y Especificos
Objetivo General:

Asegurar la gestion de politicas de inventario y controles de stock en la Institucion.
Objetivos Especificos:

- Garantizar la disponibilidad permanente de productos y servicios, asegurando el
adecuado funcionamiento operacional y administrativo de Carabineros de Chile.

- Establecer y determinar los voltimenes de productos que se manejaran en el Inventario,
asegurando que dichos niveles sean éptimos y que representen un adecuado costo de
operacion.

- Identificar los puntos del proceso asociado al manejo de inventario, definiendo
mecanismos de registro y control del mismo, que permitan asegurar y efectuar el
adecuado control y seguimiento, y disponer de elementos que apoyen la gestion del
mismo.

14.2 Alcance

El alcance de la politica de inventario estara dirigido a todos los productos y servicios que
se utilizan para el normal funcionamiento de la Institucién y que son establecidos por la
DILOCAR, DIBICAR, DISALSANCAR y HOSCAR.

14.3 Proceso de Inventario

Las fases principales del proceso de inventario son las siguientes;

+ Conservacidn: Localizacién y distribucién correcta de los materiales para que puedan
ser facilmente inventariados y su durabilidad sea la adecuada.

» Identificacién: Caracteristicas y propiedades de un producto, asignandole
clasificacion y codificacion.

» Instruccion: Debe estar bien definida la funcién de cada funcionario en el proceso de
inventario,

» Formacién: Es necesario ensefar y recordar permanentemente, a los funcionarios, el
procedimiento 6ptimo de inventario.
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El proceso de inventario puede llegar a establecer las siguientes debilidades, sobre las
cuales se deberan tomar acciones correctivas:

Exceso de Inventario.
Insuficiencia de inventario.
Robo.

Mermas.

Desorden.

El Control de Inventario se debe realizar sobre los registros existentes en cada bodega,
basados en las disposiciones establecidas por la normativa Institucional.

14.4 Bodega de Productos

El acceso a la bodega estd restringido solo al personal autorizado. Los productos deben
estar ordenados en lugares que permitan su 6ptimo mantenimiento, ya que esto ayuda a
tener un mejor control, facilita el conteo, localizacion inmediata, evitar deterioro y/o
mermas.

15. GESTION DE CONTRATOS Y DE PROVEEDORES

15.1 Gestion de Contratos

La gestion de contratos significa; definir las “reglas de negocio” entre la entidad
compradora y los proveedores, minimizando los riesgos del proceso y manejar de forma
eficaz y eficiente su cumplimiento.

Comprende la ejecucién del contrato, la gestion de las entregas de los productos y/o
servicios y la relacién con los proveedores.

Una gestion integral, ademds, incluye: la gestién post venta, la evaluacion de los
contratos y el uso de la informacion generada en cada adquisicién, todo lo cual quedara
plasmado en un registro para su posterior uso en la planificacién de las compras y la
toma de decisiones.

Cada registro debe contener los siguientes datos:

o) Todas las contrataciones reguladas por contrato.

) Fecha de inicio de contrato.

o Antigliedad del Contrato (en afios y meses).

o Monto anual de contrato.

o Si tiene clausula de renovacion automatica.

o Si tiene clausula de término anticipado.

o Fecha de entrega de productos o cumplimiento de hitos.
o Fecha de pago.

o Funcionario de la entidad responsable o coordinador de ese contrato.
o Garantias.

o Multas.

Calificacion al Proveedor.

O
L

DILOCAR, DICOPUC, DIBICAR, DISALCAR vy HOSCAR a través de la entidad que
determine al efecto, actualizara la base de datos de manera que contenga la informacion
completa de cada contrato.

Esta informacion debe ser utilizada para verificar mensualmente, si proceden pagos,
renovacion, término u otros hitos.

La evaluacidn de los contratos debe ser realizada antes de la fecha de término o
renovacion establecida en los mismos. Se debe considerar los plazos de avisos
anticipados establecidos en los contratos.
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a) Plazo para la Suscripcion de los Contratos:

El plazo para la suscripcién del contrato, serd aquél que se contemple en los términos de
referencia o en las bases respectivas. En caso contrario, debera ser suscrito en un plazo
no superior a 30 dias corridos a partir de la fecha de la notificacion de la adjudicacion.

El contrato definitivo podrd ser suscrito por medios electrdnicos, de acuerdo a la
legislacién sobre firma electronica.

Una vez suscrito, se debera publicar en el Sistema de Informacion www.chilecompra.cl.

b) Criterios a Evaluar:
Cuando corresponda:

Antigledad.

Especificidad.

Complejidad de licitarlo.

Clausulas de término de contrato.

Cumplimiento del contrato por parte del proveedor.

o 0 0 0O

O

DICOPUC Y DILOCAR, definiran un calendario de actividades de evaluacién para realizar la
ponderacién oportuna, considerando:

o Fechas de vencimiento del contrato.
o Condiciones de término.
o Antigliedad del contrato.

Los funcionarios de Carabineros de Chile, designados coordinadores de contratos y la
unidad financiera correspondiente de los pagos, tienen la obligaciéon de entregar al
funcionario encargado de gestionar los contratos, toda la informacion que éste requiera
en forma oportuna, con el fin de evitar posibles reclamos de parte del proveedor o
incumplimiento de contrato.

15.2 Gestion de Proveedores

La gestion de proveedores podrd realizarse en los distintos estamentos gestores de
compras, a su vez, DICOPUC y DILOCAR realiza esta labor de la siguiente forma:

Consiste en desarrollar y actualizar la base de datos de proveedores de Carabineros de
Chile, gestionando el registro y calificacion de éstos, durante los procesos de
adquisiciones de la Institucién. Lo anterior permitird hacer mas expedita su participacion
en licitaciones publicas e invitar a un mayor numero de participantes a propuestas
privadas; cuando corresponda, fortaleciendo la competitividad y eficiencia de los procesos

de compras de bienes y contratacion de servicios.
Las diferentes areas que contempla la gestion de proveedores son las siguientes:

Prospeccion de Proveedores: Identificar proveedores potenciales sean nacionales o
extranjeros, con el fin de generar procesos mas competitivos y ampliar el espectro de
proveedores.

Registro de Proveedores: Elaborar y actualizar la base de datos de proveedores
inscritos que cumplen con los requisitos para esta condicién, obteniendo todos los datos
necesarios para su concrecion, la cual les permitird hacer mas expedita su participacion
en licitaciones publicas y participar en licitaciones privadas.
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calificacién de Proveedores: Proceso mediante el cual la Unidad de Compra, sobre la
base de criterios objetivos y medibles, evalia a un proveedor participante en un proceso
de adquisicién de bienes y/o contratacion de servicios, incorporando dicha ponderacién
como una variable adicional a los aspectos econémicos y técnicos considerados como
criterios de evaluacion. Tales pueden ser, entre otras:

» Comportamiento del Proveedor, en el cual podran considerarse como sub factores:

- El atraso en la suscripcion del contrato.
- Cumplimiento de plazos de entrega.
- Términos anticipados de contrato, por incumplimiento a condiciones contractuales.

« Responsabilidad social, en la cual se pueden incorporar otros sub factores tales como:

- Contratacién de discapacitados acreditados ante el Registro Civil o la autoridad
correspondiente.
- Respeto por normas medioambientales.

16. RECEPCION, CUSTODIA, MANTENCION, VIGENCIA DE LAS GARANTIAS; Y
MULTAS Y SANCIONES.

16.1 RECEPCION, CUSTODIA, MANTENCION, VIGENCIA DE LAS
GARANTIAS.

La recepcién de las boletas de garantias de seriedad de la oferta y de fiel cumplimiento
del contrato, - las que deben ser pagaderas a la vista y de caracter irrevocable -, en fas
distintas Unidades de Compra del pais, debe ser efectuada por el Usuario Comprador,
para su revision de forma, registro, vigencia y envio por documentacion oficial a la Unidad
Contable de la Reparticién para su custodia, cambio, devolucion y/o cobro, en caso de ser
necesario.

Respecto a los Departamentos de Ila Direccion de Abastecimiento e
Infraestructura, el procedimiento de recepcion de las boletas de garantias de seriedad
de la oferta y de fiel cumplimiento del contrato, si corresponde, esta radicada en las
distintas Unidades de Compra, las cuales deben ser recepcionadas por un Usuario
Comprador, para su revision de forma, registro, vigencia y envio por documentacion
oficial al Departamento de Contabilidad y Finanzas L8, para su custodia, cambio,
devolucion y/o cobro, en caso de ser necesario.

En cuanto a la Direccién de Compras Piiblicas de Carabineros, el procedimiento sera
el siguiente:

El Departamento Gestién de Compras, es responsable de recepcionar /as garantias
de seriedad de la oferta, de acuerdo a lo establecido en las bases. Asimismo procedera
a revisarlas mediante una inspeccién visual y que se encuentren bien emitidas (monto,
tipo de documento, vigencia, fecha de emision y vencimiento, proveedor, glosa, si es a la
vista y el caracter irrevocable de la garantia, etc.). Ademas, una vez revisadas, deben
quedar registradas en la base de datos para efectuar el seguimiento, lo que permitird
gestionar el cambio, cobro y/o devolucion de las garantias en custodia.

Las garantias registradas deben ser enviadas al Departamento de Contabilidad y Finanzas
L8, en el mas breve plazo para su custodia, donde permaneceran hasta su gjecucion
(cambio, cobro y/o devolucién). Para el cumplimiento de esto ultimo, el Departamento
Gestién de Compras debe generar un documento informando y describiendo las causales
en que las garantias de seriedad de la oferta deben ser tramitadas, comunicando al
proveedor mediante una carta certificada o correo electrénico.
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Respecto de /a garantia de fiel cumplimiento del contrato, es el Departamento
Gestion de Compras el responsable de recepcionarlas, de acuerdo a lo establecido en las
bases. Asimismo procederd a revisarlas mediante una inspeccién visual y que se
encuentren bien emitidas (monto, tipo de documento, vigencia, fecha de emisién y
vencimiento, proveedor, glosa, si es a la vista y el caracter irrevocable de la garantia,
etc.). Ademas, una vez revisadas, deben quedar registradas en la base de datos para
efectuar el seguimiento, lo que permitira al Departamento de Gestion de Contratos
gestionar el cambio, cobro y/o devolucion de las garantias en custodia.

Las garantias registradas deben ser enviadas al Departamento de Contabilidad y Finanzas
L.8, en el mas breve plazo para su custodia, donde permaneceran hasta su ejecucion; en
la forma sefalada precedentemente.

16.2 MULTAS Y SANCIONES

Sobre la forma de realizar el procedimiento para sancionar a las empresas proveedoras,
que incumplan alguna clausula contractual, se debe tener en cuenta los siguientes pasos:

a) Antes de proceder a realizar un cobro de multa o sancién a una empresa
proveedora por incumplimiento contractual, se debe revisar lo sefialado en la
correspondiente clausula contenida en el contrato y/o bases del proceso. En caso de
discordancia, priman estas Ultimas, por aplicacion del principio de estricta sujecién a las
bases.

b) La multa sera comunicada a través de un oficio debidamente fundado y tramitado, del
cual se dara traslado por tres dias habiles para que el proveedor realice sus descargos.
Posterior a ello, se confeccionara el acto administrativo fundado que aplica la multa
correspondiente. El proveedor dispondra de los mecanismos de impugnacién establecidos
en la Ley N© 19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los actos de los Organos de la Administracion del Estado.

c) Tener en consideraciéon la modalidad de adquisicion, es decir, si es convenio
marco, licitacion publica, licitacion privada o trato directo, porque tienen tratamiento
distinto, conforme a lo siguiente:

c.1.) Convenio Marco.

En todas aquellas adquisiciones realizadas a través de la modalidad de convenio marco, la
Unidad de Compra debe tener bien definido el incumplimiento en que incurrié la empresa
proveedora, para proceder a realizar los cursos de accion correspondientes, ejemplo:
Atraso en la entrega de las especies. Ante lo cual el encargado de realizar el calculo de la
multa y posterior comunicaciéon a la empresa proveedora, debe revisar la “ficha de la
licitacion”, la cual se encuentra en el portal www.mercadopublico.cl, ejemplo: La
licitacion N° 2239-4-LP10, de computadores, productos y servicios asociados, en donde
se puede observar que en el numeral N° 9, requerimientos técnicos y otras cldusulas,
item N° 18. “sanciones” y el item N° 19. “Procedimiento para aplicacién de sanciones”,
sefiala lo siguiente:

18. SANCIONES.

Multas.

El adjudicatario podra ser sancionado por la Direccion de Compras y Contratacion Pablica
o por las entidades con el pago de multas, por atrasos en la entrega los items o
productos, las cuales podran hacerse efectiva a través de descuentos en el respectivo
pago.

Las multas por atraso en la entrega se aplicaran por cada dia habil de atraso, y se
calculardn como un 1,5% del valor del item o producto solicitado y aplicable a las
cantidades que se entreguen atrasadas, por cada dia habil de atraso, respecto del plazo
de entrega acordado.

El proveedor podra siempre ejercer los recursos administrativos o jurisdiccionales que
consagra el ordenamiento juridico para la revision de esta sancion.
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Una vez que el encargado de realizar dicho procedimiento sancionatorio, tome
conocimiento de lo sefalado en clausula “Multas”, debe proceder a realizar el calculo
aritmético correspondiente, y su posterior comunicacidon mediante oficio a la empresa
proveedora, siempre y cuando se haya producido el incumplimiento contractual.

19. PROCEDIMIENTO PARA APLICACION DE SANCIONES

Para que la Direccion de Compras y Contratacién Publica proceda a aplicar al
adjudicatario la sancion de suspension temporal del Catalogo Electrénico o la del cobro de
la boleta de garantia por fiel cumplimiento de contrato, deberd seguirse el siguiente
procedimiento:

La entidad afectada debera remitir a la Direccion de Compras y Contratacién Publica un
Oficio, donde conste lo siguiente:

1. Numero de la orden de compra.
. Fecha de emision de la orden de compra.

. Razones que fundamentan la solicitud de aplicacion de la sancidon requerida.

. Copia de la orden de compra.

Solicitud expresa a la Direccion de Compras y Contratacion Publica de la aplicacion de
Iguna de las sanciones establecidas en el presente convenio.

2

3

4. Explicacién del proveedor, si la hubiere.

5

6.

a

En el caso de retraso en la entrega de los productos o items, deberd indicarse ademas:
7. La identificacion de los items con rezago

8. Las cantidades rezagadas vy,

9. Los dias habiles de atraso en la entrega.

En caso que la Direccion de Compras y Contratacion Publica aplique alguna de las
sanciones establecidas en el presente convenio, lo realizard por resolucion fundada.

c.2.) Licitacién Publica, Licitacién Privada o Trato Directo.

Todas aquellas adquisiciones realizadas a través de Licitacién Publica, Licitacion Privada o
Trato Dlrecto, la Unidad de Compra debe tener bien definido el incumplimiento en que
incurrié la empresa proveedora, para poder proceder a realizar la multa, ejemplo: Atraso
en la entrega de las especies, a lo cual, el encargado de realizar el célculo de la multa y
su posterior comunicaciéon a la empresa proveedora, debe revisar lo estipulado en la
clausula “multa”, contenida en el respectivo contrato de compraventa y/o base
administrativa, ejemplo: La Licitacion Publica N° XXXX-XXX-XXXX, por la adquisicion e
instalacion de un campamento temporal operativo de emergencia con remolque higiénico
y cocina para Carabineros de Chile, el cual en su cladusula 4.10, de las bases
administrativas, sefiala lo siguiente,

"MULTAS.

Si el proveedor no entrega, instala, ni efectua la puesta en marcha del campamento,
dentro del plazo estipulado en el contrato, estard obligado a pagar una muita por
incumplimiento, la que se calculard sobre el valor de las especies atrasadas, incluido los
impuestos, aplicando progresivamente cada uno de los tramos establecidos en la
siguiente tabla:

01 a 40 dias de atraso 0,50% diario
41 a 60 dias de atraso 0,75% diario
61 o méas dias de atraso, 3,0% diario
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Ejemplo: Si el campamento se entrega, instala o se pone en marcha con 50 dias de
atraso, se aplicaré un 0,50% diario de multa sobre el valor de Ia especie atrasada por los
primeros 40 dias de atraso, mds un 0,75% diario de multa sobre el valor de Ia especie
atrasada por los siguientes 10 dias de atraso.

En caso de que el proveedor entregue la especie con defectos, o sin cumplir con las
condiciones establecidas en las bases de licitacion, Carabineros de Chile podra solicitar el
reemplazo de las especies, para lo cual el plazo de entrega no se suspenderd, aplicandose
las multas sefialadas en la tabla precedente.

Transcurrido el plazo de 30 dias de atraso, la Institucion podra dar término anticipado y
unilateral al contrato por incumplimiento grave de las obligaciones del proveedor, sin
perjuicio del cobro de las multas que correspondan. En todo caso, si resulta conveniente a
los intereses de Carabineros de Chile, la Institucion podra recibir las especies atn
después de transcurridos 30 dias de atraso, aplicando las multas que sean procedentes
hasta el dia de su entrega efectiva, y exigiendo la ampliacién de la garantia de fiel
cumplimiento del contrato, por el plazo que corresponda conforme a la vigencia requerida
en la ficha resumen de estas bases.

Con todo, si el proveedor entrega las especies antes del plazo estipulado en el contrato y
ellas presentan algun tipo de defecto que impida su recepcion por parte de carabineros de
chile, las multas sélo comenzardn a correr a partir del primer dia siguiente al vencimiento
del plazo consignado en el contrato.

Los pagos de multa deberdn efectuarse dentro de los diez dias corridos siguientes de
requerido su cobro por Carabineros de Chile, notificacion que se efectuars por documento
escrito entregado por personal de la Institucién en el domicilio del proveedor estipulado
en el contrato o, por carta certificada despachada al mismo domicilio, la cual se
entendera notificada a contar del tercer dia siguiente a su recepcion en la oficina de
correos respectiva.

En caso de no pago de las multas una vez requeridas por Carabineros de Chile, éstas se
haran efectivas en el documento de garantia de fiel y oportuno cumplimiento del
contrato.

Sin perjuicio de lo sefialado precedentemente, la Direccién podrd ejercer las acciones
legales que correspondan para el debido resguardo del interés fiscal vy hacer efectivo el
documento de garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, para asegurar el
pago de las multas por los conceptos indicados en este punto.”

17. ORGANIGRAMA

17.1 Organigrama de Compras
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17.2 Estructura de Compras

* Abogados y Auditores se crean en las U.D.C, conforme a los requerimientos de estas
mismas.
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