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VISTOS:

Estos antecedentes: Procedimiento de Adquisiciones del Hospital San Juan de Dios de
San Fernando, de fecha 13 de enero de 2OL2; Ley No 19.886, del 30 de Julio de 2003,
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestaciones de Servicios y su
Reglamento contenido en el D.S. No 250, de fecha 09 de marzo del 2004, del
Ministerio de Hacienda; las condiciones de uso del sit io y/o portal:
www.merqadopublico.cl; y teniendo presente lo establecido en la Resolución No
1600/08, de la Contraloría General de la República; el artículo 90 de la Ley 18.575; las
facultades legales y reglamentarias que me confiere el Decreto Ley 2763/79¡ cuyo
texto fue refundido, coordinado y sistematizado por el D.F.L No 1 de 2005;
modif icaciones introducidas por la Ley No 19.937; D.S. No Lt/zOLt y D.S. No 38/2005,
sobre Reglamento Orgánico de los Establecimientos de Salud de Menor Complej idad y
de los Establecimientos de Autogestión en Red, ambos del Ministerio de Salud; Ley No
2O.3L9i Resolución Afecta No 82/2010, dictada por la Dirección del Servicio de Salud
O'Higgins.

CONSIDERANDO:

10 Que, el Hospital San Fernando, como establecimiento público de salud, está
destinado a proveer prestaciones de salud para la recuperación, rehabilitación y
cuidados paliat ivos de personas enfermas y colaborar en las actividades de fomento y
protección, mediante acciones ambulatorias o en atención cerrada.
2o Que, a contar del 31o de Enero de 2010, el Hospital San Fernando, es un
Establecimiento Autogestionado en Red.
30 Que, para el cumplimiento de su función, la Directora del Hospital se encuentra
facultada para celebrar contratos de compra de bienes o servicios de cualquier
naturaleza, con personas naturales o jurídicas, para el desempeño de todo t ipo de
necesidades, tareas o funciones, generales o específicas, aun cuando sean propias o
habituales del Establecimiento.
4o Que, el Hospital, con el objeto de mejorar y complementar los procedimientos de
control y unificar criterios de actuar, frente a la necesidad de adquirir bienes o
servicios, requiere contar con un procedimiento escrito que regule, de conformidad con
la Ley, las diversas etapas que se deben cumplir para realizar una compra pública.
50 Que, conforme con lo anterior, dicto la siguiente:



R E S O L U C T ó N :

1.- APRUÉBASE Procedimiento de Adquisiciones del Hospital San Juan de Dios de San
Fernando, de fecha 13 de enero de 20t2, que se adjunta a la presente resolución.

20 PUBLÍQUESE esta resolución y el procedimiento que se aprueba, en el Sistema de
Información de Compras y Contrataciones de la Administración a cargo de la Dirección
de Compras y Contratación Pública, página Web www.mercadopublico.cl,
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MANTELLI FRANULIC

DIRECTORA
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ANóTESE, coMUNÍeuEsE Y

DRA.

orsrnrgucróru:
- Subdirección Administrativa.
- Subdirecclón Médica.
- Subdirección de Enfermería.
- C.R. Recursos Humanos.
- C.R. Operaciones.
- Unidad de Servicios Generales.
- Unidad de Contabil idad :
- Unidad de Abastecimiento.
- Asesor lurídico/
- Oficina de partes y archivo.
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PROCEpIMIENTO pE ADQUTSTCTONES DEr HOSPTTAT SAN JUAN DE D|OS pE SAN
FERNANDO

Sqn Fernondo, 13 de enero de 2012.-

El presente procedimiento es obligotorio poro todos los funcionorios del Hospitol
Son Juon de Dios de Son Fernondo y tiene por objeto esioblecer los directrices poro lo
comprq de bienes y servicios, de conformidod con lo Ley No 

,|9.88ó 
Ley de Boses Sobre

Controlos Administrotivos de Suministro y Prestoción de Servicios y su Reglomento.

Consto de los etopos que se indicon o continuoción:

1.. DEFINIC¡óT,¡ OE REQUERIMIENTO.

Un requerimiento se define como lo necesidod de odquirir un bien o servicio poro el
funcionqmiento de lo institución. Un requerimiento de compros puede reqlizorse por un
profesircnol jefe de servicios, jefe de unidod, jefe de centro de responsobilidqd,
subdireciores y Director.

Quien reolice lo solicitud de requerimiento deberó definir de monero cloro y preciso los
ospectos técnicos del bien o servicio, considerondo todos sus qspectos relevontes.
Asímismo, lo porticipoción del requirente seró considerodo en el proceso como
referente técnico.

2.- SELECCIóI¡ O¡ MECANTSMOS DE COMPRAS.

Conforme o los ortículos No 8, ? y i0 del Reglomento de compros, el Hospitol celebroró
directomente sus Controtos de Suministro o Servicio por medio de los Convenios Morco,
licitodos y odjudicodos por lo Dirección de Compros, sin imporiqr el monto de los
controtociones, los que serón publicodos o trovés de un Coiólogo de Convenios
Morco en elSistemo de Informoción o en otros medios que deiermine lo Dirección.

Cuondo no procedo lq controtoción o trovés de Convenio Morco, por reglo generol el
Hospitol celebroró sus Controtos de Suministro y/o Servicios o trovés de uno Liciioción
Público.

Todo compro sobre I00 UTM, requeriró de lo confección de boses de licitoción
oprobodos por resolución y en cosos de compros superiores o 

.l.000 
UTM, odemós de lo

confección de boses, se constituiró un equipo de trobojo, integrodo ol menos por
Subdirector Administrotivo, Asesor Jurídico y requirente o referente técnico, o quienes
les conesponderó reunir informoción, investigor y evoluor lq necesidod de compro y los
corocterísticos relevqntes del bien o servicio que ofrece el mercodo. Al menos tres
integrontes del equipo deberón porticipor de lo comisión evoluodoro de los ofertos.
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Si en lqs licitociones públicos respectivos no se hubieren presentodo interesqdos,
procederó primero lo licitoción o propuesto privodo y, en coso de no encontror
nuevomente inferesodos, seró procedente el troio o controtoción directo.
Asimismo, procederó el Troto Directo, de ocuerdo con lo estoblecido en el ortículo l0
del reglomenio de compros públicos, ol ortículo 8 de lq Ley No 

,|9.88ó, 
lo Directivq de

Coniroioción Público No 10, y demós normos pertinentes que contemple nuesiro
ordenomienio jurídico vigenie.

Cuondo los controtociones superen los 1000 UTM, lo l icitoción público seró siempre
obligotorio, solvo lo señolodo en el ort. l0 del reglomento de compros públicos y lo
Directivo de Controtoción Público No "l0. Ademós, deberón ser evoluodos por uno
comisión de ol menos tres funcionqríos públicos internos o externos ol orgonismo (Art.3Z
reglomento).

3.. ETABORACIóN DE BASES.

Uno vez definido en formo clorq y preciso el requerimiento, cuondo correspondo, se
procederó o elqboror los Boses Técnicos de lo Licitoción y se utilizoró el modelo de
formoto utilizodo por el estoblecimiento, el que podró ser modificodo de ocuerdo q lqs
necesidodes de lo l icitoción.

En el Hospitol podrón reolizor procesos de compros, los unidodes de Operociones y
Abostecimiento.

Corresponderó eloboror los Boses Técnicos de lo Liciioción ol requirente del bien o
servicio, conjuntomente con los jefoturos de lo unidod de obostecimiento u
operociones, segÚn correspondo, pudiendo solicitor osesorío técnico interno o externo
y osesorío jurídico, si correspondiere. En esie punto se considerorón los ospectos
técnicos poro definir los criterios de evqluoción.

Los boses de lo Licitoción deberón confeccionorse conforme dispone lo Ley No 19.88ó,
su reglomento y los Directivos de Controtoción Públíco y directrices que emonen de lo
Dirección de Comprqs Públicos u otro orgonismo que corespondo. Formoto Stondort
del hospitol

Los bqses de licitqción deberón estoblecer los condiciones que permiton olconzor lo
combinoción mós ventojoso enire todos los beneficios del bien o servicio por odquirir y
todos sus costos qsocíqdos, presentes y futuros.

Los boses de licitoción y sus onexos, deberón esior oprobodos y conienidos en uno
resolución exento o ofecto según seo el coso, de conformidod con lo Ley.

Dicho resolución deberó estor visodo por lo Subdirección Administrotívo y Asesor
Jurídico del estoblecimiento, quienes podrón reolizqr modificociones o regulociones,
con el objeto de perfeccionorlos de ocuerdo ol ordenomiento jurídico vigente.
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El hospitol, si correspondiere, de ocuerdo ol mérito e importoncio de lo compro, y de
conformídod q lq legisloción vigente, exigiró lo entrego de goroniíos de seriedod de lo
oferto y/o de fiel cumplimiento del confroto y/o bueno ejecución de lo obro.

3.1.-  cRtTERtOS DE EVA|UAC!óN.

Los criterios de evoluoción tienen por objeto seleccionor o lo mejor oferlo o mejores
ofertos, de ocuerdo o los ospectos técnicos y económicos estqblecidos en los boses.

El Hospitol consideroró criterios técnicos y económicos poro evoluor de lo formo mós
objetivo posible los oferios recibidqs. Los criterios técnicos y económicos deberón
consideror uno o mós foctores y podrón incorporor, en coso de estimorlo necesorio,
uno o mós subfoctores.

El Hospitol deberó estoblecer en los boses los ponderociones de los criterios, foctores y
subfoctores que contemplen y los meconismos de osignoción de puntojes poro cqdo
uno de ellos. Poro evqluor los foctores y subfoctores, lo comisión evoluodoro y los
expertos que lo osesoren, en su coso, duronte el proceso de evoluoción, podrón
eloboror poutos que precisen lo formo de colificor los foctores y subfoctores definidos
en los boses de liciioción, los que formorón porte de éstos.

Ademós, se deberó contemplor un meconismo poro resolver los empotes que se
puedon producir en el resultodo finol de lo evoluoción.

Poro poder comporor sobre lo bose de criterios, éstos deben ser cuqntificqbles de
olguno formo, vole decir, deben ser medibles.

Se podrón consideror como criterios técnicos o económicos: el precio, opinión del
usuorio, lo experiencio (ejm. Años de lo empreso en el rubro), lo colidod técnico, lo
osistencio técnicq o soporle, los servicios de post-vento, los plozos de entrego, los
recqrgos por fletes, considerociones medioombienfoles, de eficiencio energético, los
consorcios entre oferentes, el comportomiento controctuol qnterior, el cumplimiento de
los requisitos formoles de lo oferto, osí como cuolquier otro criterio que seo otingenie
de qcuerdo con los corocterísticos de los bienes o servicios

Ademós, no se deben incorporor ospectos que resulten discriminotorios o que
impliquen borreros ilegítimos poro lo competencio.

El Hospitol deberó evoluor los ontecedentes que constituyen lo oferto de los
proveedores y rechozqra los ofertqs que no cumplon con los requisitos mínimos
estoblecidos en los Boses.

Lo evoluoción de los ofertos se efectuoró o trovés de un onólisis económico y técnico
de los beneficios y los cosios presentes y futuros del bien y servicio ofrecido en codo
uno de los ofertos. Poro efectos del onterior onólisis, el Hospitol deberó remiiirse o los
criterios de evoluoción definidos en los Boses.
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El Hospitol osignoró puntojes de ocuerdo o los criterios que se estoblecen en los
respectivos Boses.

Los miembros de lo comisión evoluodoro, si existiero, no podrón tener conflictos de
intereses con los Oferentes, de conformidod con lo normotivo vigente ol momento de
lo evoluqción.

En el coso de compros por un volor inferior o 1000 UTM, los criterios de evoluoción
deberón conior con lq oproboción o visto bueno de lo Subdirección Administrotivo y
Asesor Jurídico del Hospitol, lo que constoró en lo resolución oprobotorio de boses.

Todo licitoción deberó tener ol menos 3 criterios de evoluoción, los que se deberón
ponderor odecuodomente.

4.. LI.AMADO Y RECEPCIóN DE OFERTAS.

Se reolizoró o trovés del portol www.mercodopublico.cl, y se efectuoró de ocuerdo o
lo normotivo jurídico vigente. Dichq etopo concerniró o los unidqdes de
Abostecimiento u Operociones, según corespondo, previo recepción de Resolución
oprobotorio y que contengo los boses respectivos, en los cosos que procedon.

5.- EVATUAC¡óN O¡ OFERTAS.

Los ofertos preseniodos serón onolizodos y evoluodos por uno comisión, designodo
medionte resolución, poro el efecto, por el Director (q) del Hospitol, lo que tendró lo
función de reolizor un onólisis de todo lq documentqción presentodo, verificondo que
ésto se ojusto o los requerimienios señolodos en los Boses lo respetivo liciioción.

Lo evoluoción se efeciuoró según los criterios de evoluoción previqmente estoblecidos.

A lo comisión referido le conesoonderó:

l.- Verificor lo odmisibilidqd de los propuestos en conformidod lo previsto en los
presentes Boses.

2.- Reolizor el proceso de evoluoción de los ofertos que hoyon sido colificqdos como
odmisibles y reolizor el onólisis de todos los ontecedentes exigidos o los oferenies, seon
estos de corócter técnico, legol, económico u otros.
3.- Eloboror un qcto o informe de evoluoción o preodjudicoción de los ofertqs, dirigido
ol Director (o) del Hospitol, que contendró:

o.- Verificoción de odmisibilidod de los oferentes: Se deberó dejor constoncio
del cumplimiento por porte de codo uno de ellos sobre lo presenioción en
tiempo y formo de los propuestos. En el evento de detectorse olguno cousol de
exclusión se deberó dejo consioncio de ello.
b.- Anólisis porticulor de los propuestos que resulten relevontes.
c.- Cuodro de todos los propuestos porticipontes considerodos por orden del
puntoje totql obtenido.
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d.- Anólisis f inol de evoluoción y de observociones sicorrespondiere.
e.- Proposición fundodo de odjudicoción de lo l icitoción o olguno de los
proponentes, u otro decisión si conespondiere.

ó.. ADJUDICACIóN DE OFERTAS.

Lo comisión evoluodoro envioró Acio de Evoluoción de ofertos o Preodjudicoción, con
los propuestos en ello consignodo. Dicho octo informoró sobre los ofertos mós
convenienfes o los inlereses del Hospitol oún cuondo éstos, no seon los de menor volor
en compqroción con oiros oferentes,

Lo odjudicoción de lq licitoción es prerrogqtivq exclusivo del Director (q) del Hospitol.
Lo resolución odoptodo por lo Dirección, deberó ser oceptodo por el oferente en el
sentido de focultqr ol Hospitol poro que seq uno prerrogotivo exclusivo de éste.

Sin perjuicio de lo onterior, el Hospitol se reservoró el derecho de decloror inodmisible o
desierto lo Licitoción, según fuere el coso, en los términos legoles estoblecidos en lo Ley
No 19.88ó y su Reglomento, como osimismo, de rechqzorlos todos o olgunos o bien
ocepior totol o porciolmente cuolquiero de ellos, ounque no seo lo oferto mós
económico, todo ello de ocuerdo o hechos fundodos.

El resultodo de los licitociones seró comunicodo q los oferentes, q irovés del sitio o
portol www.mercodooublico.cl.

Asimismo, el Hospitol podró solicitor cuolquier informoción complementorio, respecto
de lo copocidod económico y finonciero de cuolquier oferenie, como osimismo sobre
sus ospectos que guorden reloción con su idenfidod, comerciol o cuolquier otro, si lo
estimo necesorio, con posterioridod o lo Aperturo de los Propuestos.

Adjudicodo lo licitoción, si correspondiero y de ocuerdo lqs boses, el Hospitol
redoctoró el respectivo controto privodo de prestoción de servicios, el cuql seró
firmodo entre éste y el oferente odjudicodo, y, en coso de corresponder, se procederó
o hocer devolución o todos los oferenies de sus Boletos de Gorontío de Seriedod de lo
Oferto, con excepción del Oferente fqvorecido. El Oferente odjudicodo estoró
oblígodo o suscribir el respectivo controto ontes qludido, dentro del plozo mós breve y
siguiente o lo notificoción de lo resolución que odjudicoró lo presente licitoción, no
pudiendo exceder del número de díqs indicodos en los boses correspondientes.

7.. CONTRATO.

Según el Art. l0 del reglomento, un controto servicios es oquel medionte el cuol los
entidodes de lo odministroción del Estqdo encomiendon o uno persono nqturql o
jurídico lo ejecución de toreos, oclividqdes o lo eloborqción de productos intongibles.

Es un ocuerdo entre el comprodor y proveedor donde existen obligociones Y derechos
poro ombos portes. En el coso de Convenios Morcos los derechos y obligociones
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estón estoblecidos en los Boses que creó ChileCompro y en el controto
correspondiente.

Un Controto puede vorior desde uno simple orden de comprq y su oceptoción hosto
un controto escriturodo complejo o muy exfenso. Entre ombos extremos podemos
encontrqr disiintos motices, con controtos escriturodos mós simples y breves.

Los controios dejon clorqmente estoblecidos los reglos del juego entre proveedor y
comprodor. En dicho documento de debe definir muy bien los requerimientos.

Deberó contener o lo menos: (1) individuolizoción del comprodory proveedor, (2) los
requerimienios, (3) fechos de entrego, (4) formo de pogo, (5) monto o precio y (ó)
obligociones de los portes.
Los Términos de Referencio o Boses de Licitoción son lo bose del futuro controto. Siolgo- quedo fuero de los Bqses de Licitoción sólo puedo modificqrlos con uno Resolución
fundodo ontes del ciene.

El controto permite minimizor riesgos toles como: (l) Productos o servicios no
entregodos, (2) Atrosos en lo entrego, (3) Subconirotoción no deseodo de servicios, (4)
Productos o servicios entregodos con menos colidod que lo ocordodo, etc. Todos
estos elementos deben considerorse en los Boses de Licitoción.

Debe contor con clóusulos que puedon determinor lo posibíl idqd de:(l) modificqr,
extender o renovor el controto, (2) terminorlo onticipodqmente, (3) cobror gorontíos o
multqs, entre otros.

8.- RECTBO DE PRODUCTO O SERV|C|O.

Corresponderó o lo bodego de obostecimiento del estoblecimiento.

9.- SEGUIMIENTO Y MONIIOREO DE [A COMPRA.

Se deberó reolizor por el jefe de obostecimiento o jefe de operociones, según
corespondo, quienes deberón consideror en el seguimiento y monitores o los menos los
siguientes ospectos:

1. Evoluoción de los proveedores (Ej: cumplimíento en lo entrego, colidod del
producto, servício post vento, etc).
2. Revisqr periódicomente los fechos de término y renovoción de controtos.
3. Tener cloro los meconismos de gorontíos estoblecidos en los Boses de Licitoción
duronte el tiempo que dure el controto y hocerlos efectivos.
4. Ordenor y tobulor lo informqción relevonte poro futuros compros.
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FORMATO SUGERIDO PARA REGISTRO DE CONTRATOS
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