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Hospital de San Fernando
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Ministerio de
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RESOLUCION EXENTA ~ N° G 0 1

MAT: APRUEBA PROCEDIMIENTO DE
ADQUISICIONES SEGUN NORMATIVA DE
COMPRAS PUBLICAS PARA EL HOSPITAL DE

SAN FERNANDO.
3 ENE. 2012

SAN FERNANDO,

VISTOS:

Estos antecedentes: Procedimiento de Adquisiciones del Hospital San Juan de Dios de
San Fernando, de fecha 13 de enero de 2012; Ley N°© 19.886, del 30 de Julio de 2003,
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestaciones de Servicios y su
Reglamento contenido en el D.S. N° 250, de fecha 09 de marzo del 2004, del
Ministerio de Hacienda; las condiciones de uso del sitio y/o portal:
www.mercadopublico.cl; y teniendo presente lo establecido en la Resoluciéon N©
1600/08, de la Contralorla General de la Republica; el articulo 9° de la Ley 18.575; las
facultades legales y reglamentarias que me confiere el Decreto Ley 2763/79; cuyo
texto fue refundido, coordinado y sistematizado por el D.F.L N° 1 de 2005;
modificaciones introducidas por la Ley N° 19.937; D.S. N°© 11/2011 y D.S. N° 38/2005,
sobre Reglamento Organico de los Establecimientos de Salud de Menor Complejidad y
de los Establecimientos de Autogestion en Red, ambos del Ministerio de Salud; Ley N©
20.319; Resolucion Afecta N° 82/2010, dictada por la Direcciéon del Servicio de Salud
O'Higgins.

CONSIDERANDO:

19 Que, el Hospital San Fernando, como establecimiento publico de salud, esta
destinado a proveer prestaciones de salud para la recuperacion, rehabilitacién y
cuidados paliativos de personas enfermas y colaborar en las actividades de fomento y
protecciéon, mediante acciones ambulatorias o en atencién cerrada.

2° Que, a contar del 31° de Enero de 2010, el Hospital San Fernando, es un
Establecimiento Autogestionado en Red.

39 Que, para el cumplimiento de su funcién, la Directora del Hospital se encuentra
facultada para celebrar contratos de compra de bienes o servicios de cualquier
naturaleza, con personas naturales o juridicas, para el desempefio de todo tipo de
necesidades, tareas o funciones, generales o especificas, aun cuando sean propias o
habituales del Establecimiento.

4° Que, el Hospital, con el objeto de mejorar y complementar los procedimientos de
control y unificar criterios de actuar, frente a la necesidad de adquirir bienes o
servicios, requiere contar con un procedimiento escrito que regule, de conformidad con
la Ley, las diversas etapas que se deben cumplir para realizar una compra publica.

5° Que, conforme con lo anterior, dicto la siguiente:



RESOLUCION:

1.- APRUEBASE Procedimiento de Adquisiciones del Hospital San Juan de Dios de San
Fernando, de fecha 13 de enero de 2012, que se adjunta a la presente resolucion.

2° PUBLIQUESE esta resolucion y el procedimiento que se aprueba, en el Sistema de
Informaciéon de Compras y Contrataciones de la Administracién a cargo de la Direccién
de Compras y Contratacion Pablica, pagina Web www.mercadopublico.cl.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y CqMPLAg’E.
E

e

DRA. CLQUDIA ERANCESCA MANTELLI FRANULIC
, DIRECTORA
%SPITAL DE SAN FERNANDO

DIST ON:
- Subdireccion Administrativa. ‘ g
- Subdireccién Médica. :
- Subdireccién de Enfermeria.
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PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIONES DEL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE SAN
FERNANDO

San Fernando, 13 de enero de 2012.-

El presente procedimiento es obligatorio para todos los funcionarios del Hospital
San Juan de Dios de San Fernando y tiene por objeto establecer las directrices para la
compra de bienes y servicios, de conformidad con la Ley N° 19.886 Ley de Bases Sobre
Conftratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios y su Reglamento.

Consta de las etapas que se indican a continuacion:

1.- DEFINICION DE REQUERIMIENTO.

Un requerimiento se define como la necesidad de adquirir un bien o servicio para el
funcionamiento de la institucion. Un requerimiento de compras puede realizarse por un
profesional jefe de servicios, jefe de unidad, jefe de centro de responsabilidad,
subdirectores y Director.

Quien realice la solicitud de requerimiento deberd definir de manera clara y precisa los
aspectos técnicos del bien o servicio, considerando todos sus aspectos relevantes.
Asimismo, la participaciéon del requirente serd considerada en el proceso como
referente técnico.

2.- SELECCION DE MECANISMOS DE COMPRAS.

Conforme a los articulos N° 8, 9 y 10 del Reglamento de compras, el Hospital celebrard
directamente sus Confratos de Suministro o Servicio por medio de los Convenios Marco,
licitados y adjudicados por la Direccién de Compras, sin importar el monto de las
contrataciones, los que serdn publicados a través de un Catdlogo de Convenios
Marco en el Sistema de Informacién o en otros medios que determine la Direccién.

Cuando no proceda la contratacién a través de Convenio Marco, por regla general el
Hospital celebrard sus Contratos de Suministro y/o Servicios a través de una Licitacién
PUblica.

Toda compra sobre 100 UTM, requerird de la confeccidén de bases de licitacién
aprobadas por resolucidn y en casos de compras superiores a 1.000 UTM, ademds de la
confeccién de bases, se constituird un equipo de trabajo, integrado al menos por
Subdirector Administrativo, Asesor Juridico y requirente o referente técnico, a quienes
les corresponderd reunir informacién, investigar y evaluar la necesidad de compra y las
caracteristicas relevantes del bien o servicio que ofrece el mercado. Al menos tres
integrantes del equipo deberdn participar de la comisiéon evaluadora de las ofertas.
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Si en las licitaciones publicas respectivas no se hubieren presentado interesados,
procederd primero la licitacién o propuesta privada y, en caso de no encontrar
nuevamente interesados, serd procedente el frato o contratacién directa.

Asimismo, procederd el Trato Directo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 10
del reglamento de compras publicas, al articulo 8 de la Ley N° 19.886, la Directiva de
Contratacién Publica N° 10, y demds normas pertinentes que contemple nuestro
ordenamiento juridico vigente.

Cuando las contrataciones superen las 1000 UTM, la licitacién publica serd siempre
obligatoria, salvo lo sefialado en el art. 10 del reglamento de compras publicas y la
Directiva de Contratacién Pdblica N° 10. Ademds, deberdn ser evaluadas por una
comision de al menos tres funcionarios pUblicos internos o externos al organismo (Art.37
reglamento).

3.- ELABORACION DE BASES.

Una vez definido en forma clara y precisa el requerimiento, cuando corresponda, se
procederd a elaborar las Bases Técnicas de la Licitacion y se utilizard el modelo de
formato utilizado por el establecimiento, el que podrd ser modificado de acuerdo a las
necesidades de la licitacién.

En el Hospital podrdn realizar procesos de compras, las unidades de Operaciones y
Abastecimiento.

Corresponderd elaborar las Bases Técnicas de la Licitacién al requirente del bien o
servicio, conjuntamente con las jefaturas de la unidad de abastecimiento u
operaciones, segun corresponda, pudiendo solicitar asesoria técnica interna o externa
y asesoria juridica, si correspondiere. En este punto se considerardn los aspectos
técnicos para definir los criterios de evaluacion.

Las bases de la Licitacién deberdn confeccionarse conforme dispone la Ley N° 19.886,
su reglamento y las Directivas de Contratacién Publica y directrices que emanen de la
Direccién de Compras PUblicas u otro organismo que corresponda. Formato Standart
del hospital

Las bases de licitacion deberdn establecer las condiciones que permitan alcanzar la
combinacion mds ventajosa entre todos los beneficios del bien o servicio por adquirir y
todos sus costos asociados, presentes y futuros.

Las bases de licitacion y sus anexos, deberdn estar aprobadas y contenidas en una
resolucion exenta o afecta seguin sea el caso, de conformidad con la Ley.

Dicha resolucién deberd estar visada por la Subdireccidon Administrativa y Asesor

Juridico del establecimiento, quienes podrén realizar modificaciones o regulaciones,
con el objeto de perfeccionarlas de acuerdo al ordenamiento juridico vigente.
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El hospital, si correspondiere, de acuerdo al mérito e importancia de la compra, y de
conformidad a la legislacion vigente, exigird la entrega de garantias de seriedad de la
oferta y/o de fiel cumplimiento del contrato y/o buena ejecuciéon de la obra.

3.1.- CRITERIOS DE EVALUACION.

Los criterios de evaluacién tienen por objeto seleccionar a la mejor oferta o mejores
ofertas, de acuerdo a los aspectos técnicos y econdmicos establecidos en las bases.

El Hospital considerard criterios técnicos y econémicos para evaluar de la forma mds
objetiva posible las ofertas recibidas. Los criterios técnicos y econdmicos deberdn
considerar uno o mds factores y podrdn incorporar, en caso de estimarlo necesario,
uno o mds subfactores.

El Hospital deberd establecer en las bases las ponderaciones de los criterios, factores y
subfactores que contemplen y los mecanismos de asignacién de puntajes para cada
uno de ellos. Para evaluar los factores y subfactores, la comisibn evaluadora y los
expertos que la asesoren, en su caso, durante el proceso de evaluacién, podrdn
elaborar pautas que precisen la forma de calificar los factores y subfactores definidos
en las bases de licitacion, las que formardn parte de éstas.

Ademds, se deberd contemplar un mecanismo para resolver los empates que se
puedan producir en el resultado final de la evaluacién.

Para poder comparar sobre la base de criterios, éstos deben ser cuantificables de
alguna forma, vale decir, deben ser medibles.

Se podrdn considerar como criterios técnicos o econdmicos: el precio, opinidn del
usuario, la experiencia (ejm. Afos de la empresa en el rubro), la calidad técnica, la
asistencia técnica o soporte, los servicios de post-venta, los plazos de entrega, los
recargos por fletes, consideraciones medioambientales, de eficiencia energética, los
consorcios enfre oferentes, el comportamiento contractual anterior, el cumplimiento de
los requisitos formales de la oferta, asi como cualquier otro criterio que sea atingente
de acuerdo con las caracteristicas de los bienes o servicios

Ademds, no se deben incorporar aspectos que resulten discriminatorios o que
impliquen barreras ilegitimas para la competencia.

El Hospital deberd evaluar los antecedentes que constituyen la oferta de los
proveedores y rechazard las ofertas que no cumplan con los requisitos minimos
establecidos en las Bases.

La evaluacién de las ofertas se efectuard a través de un andlisis econémico y técnico
de los beneficios y los costos presentes y futuros del bien y servicio ofrecido en cada
una de las ofertas. Para efectos del anterior andlisis, el Hospital deberd remitirse a los
criterios de evaluacion definidos en las Bases.
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El Hospital asignard puntajes de acuerdo a los criterios que se establecen en las
respectivas Bases.

Los miembros de la comisién evaluadora, si existiera, no podrén tener conflictos de
intereses con los Oferentes, de conformidad con la normativa vigente al momento de
la evaluacién.

En el caso de compras por un valor inferior a 1000 UTM, los criterios de evaluacion
deberdn contar con la aprobacién o visto bueno de la Subdireccién Administrativa y
Asesor Juridico del Hospital, lo que constard en la resolucién aprobatoria de bases.

Toda licitacién deberd tener al menos 3 criterios de evaluacion, los que se deberdn
ponderar adecuadamente.

4.- LLAMADO Y RECEPCION DE OFERTAS.

Se redlizard a través del portal www.mercadopublico.cl, y se efectuard de acuerdo a
la normativa juridica vigente. Dicha etapa concernird a las unidades de
Abastecimiento u Operaciones, segun corresponda, previa recepciéon de Resolucién
aprobatoria y que contenga las bases respectivas, en los casos que procedan.

5.- EVALUACION DE OFERTAS.

Las ofertas presentadas serdn analizadas y evaluadas por una comisién, designada
mediante resolucién, para el efecto, por el Director (a) del Hospital, la que tendrd la
funcién de realizar un andlisis de toda la documentacién presentada, verificando. que
ésta se ajusta a los requerimientos sefalados en las Bases la respetiva licitacion.

La evaluacioén se efectuard segun los criterios de evaluacién previamente establecidos.

A la comision referida le corresponderd:

1.- Verificar la admisibilidad de las propuestas en conformidad lo previsto en las
presentes Bases.
2.- Redlizar el proceso de evaluacion de las ofertas que hayan sido calificadas como
admisibles y realizar el andlisis de todos los antecedentes exigidos a los oferentes, sean
estos de cardcter técnico, legal, econédmico u otros.
3.- Elaborar un acta o informe de evaluacién o preadjudicaciéon de las ofertas, dirigido
al Director (a) del Hospital, que contendra:
a.- Verificacién de admisibilidad de los oferentes: Se deberd dejar constancia
del cumplimiento por parte de cada uno de ellos sobre la presentaciéon en
tiempo y forma de las propuestas. En el evento de detectarse alguna causal de
exclusion se deberd deja constancia de ello.
b.- Andlisis particular de las propuestas que resulten relevantes.
c.- Cuadro de todas las propuestas participantes consideradas por orden del
puntaje total obtenido.
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d.- Andlisis final de evaluacién y de observaciones si correspondiere.
e.- Proposicién fundada de adjudicacién de la licitacidén a alguno de los
proponentes, u otra decisidn si correspondiere.

6.- ADJUDICACION DE OFERTAS.

La comision evaluadora enviard Acta de Evaluacion de ofertas o Preadjudicacién, con
las propuestas en ella consignada. Dicha acta informard sobre las ofertas mds
convenientes a los intereses del Hospital aln cuando éstas, no sean las de menor valor
en comparaciéon con otros oferentes,

La adjudicacion de la licitaciéon es prerrogativa exclusiva del Director (a) del Hospital.
La resolucion adoptada por la Direccidén, deberd ser aceptada por el oferente en el
sentido de facultar al Hospital para que sea una prerrogativa exclusiva de éste.

Sin perjuicio de lo anterior, el Hospital se reservard el derecho de declarar inadmisible o
desierta la Licitacion, segun fuere el caso, en los términos legales establecidos en la Ley
N° 19.886 y su Reglamento, como asimismo, de rechazarlas todas o algunas o bien
aceptar total o parcialmente cualquiera de ellas, aunque no sea la oferta mas
econdmica, todo ello de acuerdo a hechos fundados.

El resultado de las licitaciones serd comunicado a los oferentes, a través del sitio o
portal www.mercadopublico.cl.

Asimismo, el Hospital podrd solicitar cualquier informacién complementaria, respecto
de la capacidad econdmica y financiera de cualquier oferente, como asimismo sobre
sus aspectos que guarden relacién con su identidad, comercial o cualquier ofro, si lo
estima necesario, con posterioridad a la Apertura de las Propuestas.

Adjudicada la licitacién, si correspondiera y de acuerdo las bases, el Hospital
redactard el respectivo contrato privado de prestaciéon de servicios, el cual serd
frmado entre éste y el oferente adjudicado, y, en caso de corresponder, se procederd
a hacer devolucién a todos los oferentes de sus Boletas de Garantia de Seriedad de la
Oferta, con excepcion del Oferente favorecido. El Oferente adjudicado estard
obligado a suscribir el respectivo contrato antes aludido, dentro del plazo mdas breve y
siguiente a la notificacion de la resolucién que adjudicard la presente licitacién, no
pudiendo exceder del nUmero de dias indicados en las bases correspondientes.

7.- CONTRATO.

Segun el Art. 10 del reglamento, un contrato servicios es aquel mediante el cual las
entidades de la administracién del Estado encomiendan a una persona natural o
juridica la ejecucion de tareas, actividades o la elaboraciéon de productos intangibles.

Es un acuerdo entre el comprador y proveedor donde existen obligaciones Y derechos
para ambas partes. En el caso de Convenios Marcos los derechos y obligaciones
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estn establecidos en las Bases que creé ChieCompra y en el contrato
correspondiente.

Un Conftrato puede variar desde una simple orden de compra y su aceptacién hasta
un contrato escriturado complejo 0 muy extenso. Entre ambos extremos podemos
encontrar distintos matices, con contratos escriturados mdas simples y breves.

Los contratos dejan claramente establecidas las reglas del juego entre proveedor y
comprador. En dicho documento de debe definir muy bien los requerimientos.

Deberd contener a lo menos: (1) individualizaciéon del comprador y proveedor , (2) los
requerimientos, (3) fechas de entrega, (4) forma de pago, (5) monto o precio y (6)
obligaciones de las partes.

Los Términos de Referencia o Bases de Licitacién son la base del futuro contrato. Si algo
queda fuera de las Bases de Licitacion sélo puedo modificarlas con una Resolucién
fundada antes del cierre.

El contrato permite minimizar riesgos tales como: (1) Productos o servicios no
enfregados, (2) Afrasos en la entrega, (3) Subcontratacién no deseada de servicios, (4)
Productos o servicios entregados con menos calidad que la acordada, etc. Todos
estos elementos deben considerarse en las Bases de Licitacion.

Debe contar con cldusulas que puedan determinar la posibilidad de:(1) modificar,
extender o renovar el contrato, (2) terminarlo anticipadamente, (3) cobrar garantias o
multas, entre otras.

8.- RECIBO DE PRODUCTO O SERVICIO.

Corresponderd a la bodega de abastecimiento del establecimiento.

9.- SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LA COMPRA.

Se deberd redlizar por el jefe de abastecimiento o jefe de operaciones, seguin
corresponda, quienes deberdn considerar en el seguimiento y monitores a los menos los
siguientes aspectos: ‘

1. Evaluacion de los proveedores (Ej: cumplimiento en la entrega, calidad del
producto, servicio post venta, etc).

2. Revisar periédicamente las fechas de término y renovacién de contratos.

3. Tener claro los mecanismos de garantias establecidos en las Bases de Licitacién
durante el tiempo que dure el contrato y hacerlos efectivos.

4. Ordenar y tabular la informacién relevante para futuras compras.
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FORMATO SUGERIDO PARA REGISTRO DE CONTRATOS
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