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1. Introduccion

A continuacion se detallan los procesos en los que participa el usuario operador respecto de
la emision de certificados de firma electrénica avanzada en la plataforma que dispone el
Ministerio Secretaria General de la Presidencia a las instituciones en convenio.

2. Plataforma

Corresponde al sistema que permite, mediante la participacion de funcionarios del
respectivo servicio, efectuar la emision de certificados de firma electrénica avanzada.

Cualquier usuarios participantes del proceso podra acceder a dicha plataforma mediante la
siguiente url https://firma.digital.gob.cl/ra, luego de la autenticacién la plataforma
desplegara las funciones correspondientes al rol del usuario autenticado.

El mecanismo de autenticacién utilizado por la plataforma es ClaveUnica y todo usuario que
acceda deberd ser habilitado previamente.

3. Roles

3.1. Operador
Encargado de mantener el registro de autoridades y funcionarios habilitados para realizar
solicitudes de certificados de firma electrénica avanzada.

Debera tener acceso a la siguiente informacion de las autoridades y funcionarios:
e RUT
Nombre completo
Correo electroénico institucional
Cargo
Vigencia del contrato (referencial para la definicion del periodo de vigencia del
certificado)

Dentro de sus responsabilidades estara:
e Realizar el pre-registro de informacion de autoridades y funcionarios.
e Realizar correccion a la informacion pre-registrada en caso de detectar errores.
e Realizar correccién a la informacidon pre-registrada en caso de recibir notificacién de
errores en los datos registrados.
e Acompafar y apoyar a los firmantes durante el proceso de solicitud, certificacion,
habilitacion del segundo factor y revocacion en caso que lo requiera.
Notificar a las autoridades y funcionarios titulares de certificados préoximos a vencer.
Solicitar la revocacién de certificados en caso de:
o Identificacién de datos incorrectos
o Cambio en los datos del firmante (ej. cargo)
o Desvinculacion del firmante
o Identificacién de compromiso del mecanismo de control del certificado

7
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e Mantener actualizado el listado de autoridades y funcionarios habilitados para su
institucion y deshabilitar aquellas autoridades o funcionarios que hayan cesado su
vinculo con la institucién.

3.2. Ministro de Fe

De acuerdo a lo establecido en articulo 40 del Reglamento de la Ley N° 19.799 Sobre
Documentos Electrénicos, Firma Electronica y Certificacion de dicha Firma “La certificacion
de las firmas electrénicas avanzadas de las autoridades o funcionarios de los érganos y
servicios publicos de la Administracion del Estado se realizara por los respectivos ministros
de fe. En aquellos 6rganos en que el ministro de fe no se encuentre expresamente
establecido, el jefe superior del servicio debera designar un funcionario publico de planta,
por resolucién, para que actue como certificador.”.

A partir de lo anterior cada institucidon debera efectuar el analisis respectivo para determinar
si se encuentra establecida la funcion o debera ser designado.

Es responsabilidad del Ministro de Fe certificar las firmas electrénicas de las autoridade o
funcionarios de su respectiva institucion.

Durante la certificacién el Ministro de Fe aprueba los datos con los cuales fue emitido un
certificado de firma electronica avanzada dejando esté disponible para ser utilizado en las
actuaciones que requiera el titular.

Los datos a certificar consideran:
e Nombre completo
Rut
Organo del Estado en el que ejerce funcién el titular
El cargo funcionario y/o autoridad que ejerce.
Fecha de inicio y fin de vigencia del certificado de Firma Electronica Avanzada.

El Ministro de Fe podra aceptar o rechazar las solicitudes de certificado recibidas.
3.3. Apoyo TI (opcional)

Se requiere verificar que cada uno de los participantes en el proceso:
e Tengan acceso al sitio web de la plataforma
e Puedan recibir correctamente las notificaciones enviadas por correo electrénico

Y en particular respecto del Ministro de Fe y las autoridades o funcionarios titulares de
firma, que puedan realizar la instalacion y configuracién de la aplicacion para generar el
segundo factor que controla el certificado.
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3.4. Titular de certificado (autoridad o funcionario)

Corresponde a la autoridad o funcionario que requiere de un certificado de firma electrénica
avanzada para realizar procesos de firma de documentos electrénicos.

Es el responsable de:

e Conocer y aceptar las condiciones del certificado de firma electrénica avanzada que
sera emitido para él.

e Realizar la solicitud de certificado, verificando que la informacion pre-registrada sea
correcta.
No revelar la clave de acceso a su certificado.
Revocar su certificado en caso de compromiso o
Revocar su certificado cuando la informacidn contenida haya cambiado.

4. Procedimientos del usuario Operador

4.1. Pre-registro de usuarios (Alta de usuarios)
4.1.1. Descripcion

Corresponde al registro de datos de un usuario de la institucion a la cual pertenece el
operador el cual participara posteriormente bajo cualquiera de los roles definidos para la
plataforma (ver informacion roles).

Para efectuar el pre-registro de un usuario el operador debera conocer:
1. Rut
2. Nombre completo
3. Correo electrénico (institucional)
4. Cargo

Durante el proceso de pre-registro el usuario operador debera configurar ademas:
1. Tipo de usuario (debera seleccionar autoridad o funcionario)
2. Tiempo de vigencia del certificado que podra obtener el titular (1, 2 o 3 afios)
3. Propésito permitido (si la institucidon posee mas de uno registrado)

4.1.2. Resultado

Luego de ejecutar el proceso de pre-registro, el usuario registrado quedara habilitado para
acceder a la plataforma bajo el rol de autoridad o funcionario.

Nota: En aquellos casos en que el operador desee registrar a otros operadores o registrar a
ministros de fe, luego de realizar el pre-registro debera contactar al administrador de la
plataforma quién asignara el rol correspondiente.
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4.1.3. Pasos

4.1.3.1. Ingreso a la plataforma

Para acceder a la plataforma  deberd ingresar  a la  siguiente url
https://firma.digital.gob.cl/ra, recuerde que el acceso para cualquier usuario debe
efectuarse mediante la autenticaciéon de ClaveUnica.

M sistema de Solicitud de Firma X Valentina

& Seqguro | hitps://firma.digital.gob.cl/ra/ | 0

Sistema de
Solicitud de Firma Electronica

Bienvenido,

Para ingresar utilice su ClaveUnica

(D Clavednica @

B ciaveUnica - Autenticacisn X Valentina
@ Seguro | https://www.claveunica.gob.cl/accounts/login/?next=/openidfauthorize% 3Fresponse_type%30 | O
@ clavedunica
Firma Electronica requiere autenticacion
RUN Q
Contrasena @
£ Olvidaste tu con a?
i Neces yuda?
g Autenticar Cancelar
7
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4.1.3.2. Acceso a bandeja de gestién de usuarios

[ sistema de Solicitud de Firm: X

O ht

tps://firma.digital.gob.cl/ra/system/home#/usuarios

—
Sistema de Solicitud de Firma Electronica

vicio de Prueb

Gestion de Usuarios

Gestion de Usuarios

Gestion de Certificados

Agregar 4

Rut

Nombre

Tipo de usuario

Valentina

A Enrique Alberto Gonzalez Mufioz %

0-0de0 . < > v

Entidad Ver Modificar

4.1.3.3. Seleccione la opcién Agregar + para registrar un nuevo usuario

M sistema de Solicitud de Firm= X

ttps://firma.digital.gob.cl/ra/system/home#/usuarios

—
Sistema de Solicitud de Firma Electronica

ervicio de Prueba

Menu

Gestion de Usuarios

Gestion de Usuarios

Gestion de Certificados

Agregar
et L
Rut

Nombre

Tipo de usuario

Valentina

A Enrique Alberto Gonzalez Mufioz ¥ &

0-0de0 . < > Y

Entidad Ver Modificar
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4.1.3.4. Complete los campos requeridos en el formulario

[ sistema de Solicitud de Firm: X Valentina
[ https://firma.digital.gob.cl/ra/: io (4]
——
Sistema de Solicitud de Firma Electrénica V]
Servicio de Prueb
Meni Crear Usuario
m Gestién de s
Gestion de Certificados 2 Datos personales
RUT 1 -
Nombre completo § 8
Correo electronico =
Tipo de usuario ]
Organismo = .| @
Entidad - @
Cargo £
Tiempo de vigencia ]
de certificados a
solicitar
Propésitos [i]
permitidos
4= Volver
. . . e . .
Seleccione la vigencia de los certificados que podra obtener el usuario.
[ sistema de Solicitud de Firm: X Valentina
[1 https:/firma.digital.gob.cl/r [+]
——
Sistema de Solicitud de Firma Electronica U]

Ment Crear Usuario

£ Datos personales

RUT n 24410672

Nombre completo A Daniel Felipe Velasquez Castro

Gestion de Certificados

Correo electronico D] ‘ dvelasquez@digital.gob.cl

l
Tipo de usuario l ‘ Funcionario o Autoridad -~ @
Organismo l = ‘ Ministerio de Pruebas ~ @
Entidad l ‘ Servicio de prueba ~ T
Cargo [ £ ‘ Firmante de prueba l

=i

Tiempo de vigencia
de certificados a
soicvar
2 afos
Propésitos 3 afos
permitidos

= Volver
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4.1.3.5. Presione el botdn Crear para guardar los cambios

® O ® /| sistema de Solicitud de Firme X Valentina
& (20 Wi s://firma_digital.gob.cl/ra/ io [+]
I —
Sistema de Solicitud de Firma Electrénica 2 Enrique Albe (&)
Servicio de Prueba
Menu Crear Usuario
Gestion de Usuarios
Gestion de Certificados 4 Datos personales
RUT u 24410672
Nombre completo 4L Daniel Felipe Velasquez Castro
Correo electrénico ‘ dvelasquez@digital.gob.cl
Tipo de usuario = ‘ Funcionario o Autoridad - W
QOrganismo ‘ Ministerio de Pruebas - | @
Entidad ‘ Servicio de prueba - | @
Cargo ‘ Firmante de prueba
Tiempo de vigencia ‘ 2 afios - @
de certificados a
solicitar
Propésitos Propésito General |
permitidos Servicio de prueba [}
—
4.1.3.6. Resultado
® © @ /| sistema de Solicitud de Firm= % | Valentina
&« C Y 0O hitpsy/firma.digital.gob.cl/ [+]
—
Sistema de Solicitud de Firma Electronica Gonzdlez Mufiozv O

arvicio de Pru

Meni Gestion de Usuarios

Rut

Gestion de Us

Gestion de Certificados

24.410.672-2

Nombre Tipo de usuario

Daniel Felipe Velasquez
Castro

Funcionario o Autoridad Servicio de prueba

Ver Modif

-

icar

Una vez incorporado al listado el usuario podra acceder a la plataforma. Recuerde que si el
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usuario corresponde a un Ministro de Fe u Operador, luego de este paso debera tomar
contacto con el administrador de la plataforma para efectuar el cambio de rol
correspondiente.

4.2. Modificacion de informacion de usuario registrado

4.2.1. Descripcion

Consiste en la modificacion de informacion previamente registrada de un usuario. Este
proceso puede originarse debido a la identificacion de errores en los datos registrados
previamente, cambios o actualizacion de los mismos.

La informacion que podra modificar considera:
1. Correo electrénico

Tiempo de vigencia de certificados a solicitar
Propdsitos permitidos

2. Tipo de usuario (sdlo si esta disponible algun tipo distinto a Autoridad o Funcionario)
3. Organismo

4. Entidad

5. Cargo

6.

7.

La modificacion puede originarse a partir de informacién reportada por un usuario
registrado, cambios en los datos de un usuario o informacién interna, la cual debe ser
verificada previamente.

4.2.2. Resultado

Una vez efectuada la modificacidon los cambios se aplican sobre los nuevos procesos que se
generen, es decir, si existe un certificado emitido este no contendrd los cambios sin
embargo si se emite un nuevo certificado si contara con los datos actualizados. Mas
informacidn disponible en la seccién Eventos a monitorear

4.2.3. Pasos

4.2.3.1. Ingreso a la plataforma
Ver
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4.2.3.2. Bandeja gestidon de usuarios

® © ® /g sistema de Solicitud de Firm= X |

< cC O

Valentina

0 hitg

firma.digital.gob.cl/ra

—
Sistema de Solicitud de Firma Electronica

vicio de Prueba

Gestion de Usuarios

Gestion de Usuari

Gestion de Certificados

Rut

24.410.672-2

Nombre

Daniel Felipe Velasquez
Castro

4.2.3.3. Formulario de modificacion

® O ® /| sistema de Solicitud de Firm= X

&

C (Y | O https:/firma.digital.gob.cl/ra/

I
Sistema de Solicitud de Firma Electrénica

Prueb
Menu Modificar Usuario

Gestion de Ust

Gestién de Certificados

RUT

Nombre completo

Correo electronico

Tipo de usuario

Organismo

Entidad

Cargo

Tiempo de vigencia
de certificados a
solicitar

Propésitos
permitidos

2 Datos personales

Tipo de usuario

Funcionario o Autoridad

A Enrigu

Entidad

Servicio de prueba
30

Valentina
i0/114 [+]
A Eniig Muioz® O
& Permisos
24.410.672-2
Daniel Felipe Velasquez Castro
[ D4 | dvelasquez@digital.gob.cl o
Funcionario o Autoridad - | @
Ministerio de Pruebas - | @
Servicio de prueba - @
% | Firmante de prueba
2 anos - ®
Propésito General
Servicio de prueba i

+ Volver Gua

cambies
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® © ® /| sistema de Solicitud de Firm= %

&« C {r | O hy

/firma.digital.gob ¢/

I —
Sistema de Solicitud de Firma Electrénica

Servicio de Prueba

Mend Modificar Usuario

Gestion de

£ Permisos

Gestion de Certificados 4 Datos personales

RUT 24.410.672-2

Nombre completo

Correo electrénico D4

4= Volver

Valentina

o

A Enrigue /

Mufiozv O

Operaci6n exitosa

Los datos del usuario han sido actualizados
correctamente.

Daniel Felipe Velasquez Castro

dvelasguez@digital.gob.cl

Tipo de usuario Funcionario o Autoridad -
organismo Ministerio de Pruebas -
Entidad Servicio de prueba ]
cargo # | Firmante de prueba
Tiempo de vigencia 2 afios ]
de certificados a
solicitar
Propésitos Proposito General
Servicio de prueba i

4.2.3.4. Resultado

® © @ /| sistema de Solicitud de Firms %

Valentina

¢ - Ccnlon

firma.digital.gob.cl/ra

—
Sistema de Solicitud de Firma Electronica

vicio de Prueba

Menu Gestion de Usuarios

Rut

Gestion de U

Gestion de Certificados
Nombre

24.410.672-2
Castro

Daniel Felipe Velasquez

4]

A Enrigue

ufioz W [}

‘\-Ide‘\. < > ¥

Modificar

Tipo de usuario Entidad Ver

Funcicnario o Autoridad Servicio de prueba

Pag. 13
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4.3. Baja de usuario registrado (Bloqueo)

4.3.1. Descripcién

Corresponde al procedimiento mediante el cual un usuario previamente registrado deja de
tener acceso a la plataforma como usuario de la respectiva institucién. Dicho proceso
generalmente se origina a partir del término del vinculo contractual entre el usuario y la
institucién.

4.3.2. Resultado

A partir de la baja, el usuario no podra acceder a las funcionalidades de la plataforma
descritas para su rol.

4.3.3. Pasos

4.3.3.1. Ingreso a la plataforma
Ver

4.3.3.2. Bandeja gestion de usuarios

® O @ /| sistema de Solicitud de Firma X \,__\ Valentina
= C 1Y | O https://firma.digital.gob.cl/ra/system/home#/usuarios [+ ]
I

Sistema de Solicitud de Firma Electronica A Enrique Alberto Gonzdlez Mufiozv O

vicio de Prueba

Menu Gestion de Usuarios

Gestion de Usuarios

R ‘\-Ide‘\. < > 7
Gestién de Certificados

Rut Nombre Tipo de usuario Entidad Modificar
24.410.672-2 Daniel Felipe Velasquez Funcionario o Autoridad Servicio de prueba m n
Castro
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4.3.3.3. Bloquear

Valentina

® © @ /| sistema de Solicitud de Firm= X

<« C 1Y | O https:/firma.digital.gob.clrajsystem/home# [detalle/usuariof114

—
Sistema de Solicitud de Firma Electrénica

Detalles del Usuario

& Datos personales

Rut

Nombre completo
Correo electronico
Tipo de usuario
Organismo
Entidad

Cargo

Tiempo de vigencia
de certificados a
solicitar

Propositos
permitidos

Estado de cuenta

+Volver | [NIIIETE-3

L Permisos

24.410.672-2

Daniel Felipe Velasquez Castro

dvelasquez@digital.gob.cl

Funcionario o Autoridad

Ministerio de Pruebas

Servicio de prueba

Firmante de prueba

2 anos

Propésito General
Servicio de prueba

Desblogqueado

A Enrique Alberto Gonzalez Mufioz ¥

[+]

o

Blogquear usuario

A\ Si bloguea un usuario, éste no podra ingresar al sistema.

iDesea bloguear al usuario Daniel Felipe Velasquez Castro?

e

4= Cancelar
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4.3.3.4. Resultado

® © ® /g sistema de Solicitud de Firm: X

& C ) | O https://firma.digital.gob.clira/system/home#/detalle/usuario/114

—
Sistema de Solicitud de Firma Electronica

ervicio de Prueba

Gestion de Usuarios

Gestion de Certificados

Detalles del Usuario

A Datos personales £ Permisos

Rut 24.410.672-2

Nombre completo Daniel Felipe Velasquez Castro

Correo electronico dvelasquez@digital.gob.cl

Tipo de usuario Funcionario o Autoridad

Organismo Ministerio de Pruebas

Entidad Servicio de prueba

Cargo Firmante de prueba

Tiempo de vigencia 2 afhos
de certificados a

solicitar
Propositos Proposito General
permitidos Servicio de prueba

Estado de cuenta Blogueado

4= Volver Desbloguear @

A Enrique Alberto Gonza

Valentina

4]

ez Mufioz % e}

4.4. Desbloqueo de usuario

4.4.1. Descripcion

Corresponde al procedimiento mediante el cual un usuario previamente bloqueado vuelve a
ser habilitado para acceder a las funcionalidades asociadas a su rol en la plataforma.

4.4.2. Resultado

Una vez efectuado el desbloqueo el usuario podra volver a acceder a las funciones definidas
para su rol en la plataforma.

4.4.3. Pasos

4.4.3.1. Ingreso a la plataforma

Ver
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4.4.3.2. Bandeja gestidn de usuarios

® © ® /g sistema de Solicitud de Firm= X |

Valentina

firma.digital.gob.cl/ra

< C v | O htig

—
Sistema de Solicitud de Firma Electronica

Gestion de Usuarios

Rut Nombre

Gestién de L

Gestidn de Certificados
Tipo de usuario
Funcionario o Autoridad

24.410.672-2 Daniel Felipe Velasquez

Castro

https:/test digital.gob.cl/ra/system/home#/detallejusuario/114

Entidad

Servicio de prueba

W—Id91. < > Y

Modificar

B O

® © ® /| sistema de Solicitud de Firma %

< C v | O htig

[firma.digital.gob.cl/ efusuario/114

—
Sistema de Solicitud de Firma Electronica

Ment Detalles del Usuario

Gestion de Usuarios

A Datos personales £ Permisos

ion de Certificados

Rut 24.410.672-2
Nombre completo Daniel Felipe Velasquez Castro
Correo electrénico

dvelasquez@digital.gob.cl

Tipo de usuario Funcionario o Autoridad

Organismo Ministerio de Pruebas

Entidad Servicio de prueba
Cargo Firmante de prueba
Tiempo de vigencia 2 afhos
de certificados a

solicitar

Propositos Propdsito General

permitidos Servicio de prueba

Estado de cuenta

4= Volver Desbloguear @

Bloqueado

Valentina

nzalez Mufioz ¥ o]
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4.4.3.3. Desbloquear

® 0 ® /Y sistema de Solicitud de Firms X\

Valentina

& C Y 0O nttp:

/firma.digital.gob.cl/ra/

—
Sistema de Solicitud de Firma Electronica

Servicio de Prueba

Ment Detalles del Usuario

A Datos personales

Rut

Nombre completo

Carreo electronico

Tipo de usuario

Organismo

Entidad

Cargo

Tiempo de vigencia
de certificados a
solicitar

Propositos
permitidos

Estado de cuenta

system/home#/detallef/usuario/114

£ Permisos

24.410.672-2

Daniel Felipe Velasquez Castro

dvelasquez@digital.gob.cl

Funcionario o Autoridad

Ministerio de Pruebas

Servicio de prueba

Firmante de prueba

2 anos

Propadsito General
Servicio de prueba

Blogueado

4= Volver Modificar Desbloguear
L)

Deshloquear usuario

4]

A Enrigue Alberto Gonzalez Mufioz ¥ o]

A\ Si bloguea un usuario, éste no podra ingresar al sistema.

:Desea bloguear al usuario Daniel Felipe Velasquez Castro?

o Desbloquear @ 4 Cancelar
N
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® © ® /g sistema de Solicitud de Firm: X Valentina

#[detallefusuario/114 (4]

& C {t 0O hitps/firma.digital.gob.cl/ra/sy

—
Sistema de Solicitud de Firma Electronica A Enrigue Alberto Gonzalez Mufioz v @

Menu Detalles del Usuario
Gestion de Usuarios

Gestién de Certificados A Datos personales % Permisos

Rut 24.410.672-2

Nombre completo Daniel Felipe Velasquez Castro

Correo electronico dvelasquez@digital.gob.cl

Tipo de usuario Funcionario o Autoridad

Organismo Ministerio de Pruebas

Entidad Servicio de prueba

Cargo Firmante de prueba

Tiempo de vigencia 2 anos
de certificados a

solicitar
Propositos Propésito General
permitidos Servicio de prueba

Estado de cuenta Desbloqueado

4.5. Cambio de rol de usuario registrado
4.5.1. Descripcion

Corresponde al procedimiento mediante el cual un usuario cambia su rol en la plataforma.

Nota: Como operador podra cambiar los siguientes roles
- Operador a Autoridad o Funcionario
- Ministro de Fe a Autoridad o Funcionario

Si requiere asignar el rol de Ministro de Fe u Operador, deberd contactarse con el
administrador del sistema mediante el formulario de contacto disponible en
http://firma.digital.gob.cl

4.5.2. Resultado

El usuario podra acceder a las funcionalidades definidas para el nuevo rol asociado.
4.5.3. Pasos
4.5.3.1. Ingreso a la plataforma

r
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4.5.3.2. Bandeja gestidn de usuarios

® O @ /W sistema de Solicitud de Firm= Valentina
< C {d [0 https;/firma.digital.gob.cl/r [+]
—
Sistema de Solicitud de Firma Electrénica A Enrig 6]
io de P
Mend Gestion de Usuarios
on de Usuarios
200 - KRR
on de Certificados
Rut Nombre Tipo de usuario Entidad Ver Meodificar
24.410.672-2 Daniel Felipe Velasquez Ministro de Fe Servicio de prueba a
Castro
P .7
4.5.3.3. Modificacion de rol
® O ® /| sistema de Solicitud de Firma X Valentina
< CcC OO0 //firma.digital.gob.cl/ o [+]
—
Sistema de Solicitud de Firma Electrénica iz O

Ment Modificar Usuario

Gestién de Certificados 4 Datos personales # Permisos

RUT 24.410.672-2

Nombre completo Daniel Felipe Velasquez Castro

Correo electrénico X dvelasquez@digital.gob.cl
Tipo de usuario Ministro de Fe - @
QOrganismo Ministerio de Pruebas -
Entidad Servicio de prueba - i
Cargo #  Firmante de prueba

Tiempo de vigencia 2 afos ]

de certificados a

solicitar

Propasitos Proposito General

permitidos Servicio de prueba @

+ Volver
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® © ® /| sistema de Solicitud de Firm= X

& C ¥ 0Ont

I —
Sistema de Solicitud de Firma Electrén

//firma.digital.gob.cl/

ica

Menu Modificar Usuario

Gestion de

stién de

A Datos personales

RUT

Nombre completo

Correo electrénico

Tipo de usuario

£ Permisos

24.410.6722

Daniel Felipe Velasquez Castro

M | dvelasquez@digital.gob.cl

Valentina

A Enrigue /

o

Muioz% O

o Autoridad
oOrganismo
Entidad Servicio de prueba ]
Cargo = | Firmante de prueba
Tiempo de vigencia 2 ahos -~ o
de certificados a
solicitar
Propésitos Propésito General
permitidos Servicio de prueba il
<= Volver
® O @ /| sistema de Solicitud de Firm= X Valentina
& C {} [ https://firma.digital.gob.cl/r home#/modifica [+]
I —
Sistema de Solicitud de Firma Electrénica ufiozv O

ervicio de Prueba

Mend Modifi

Gestion de

1

Gestién de Certificados

N;

Tie

car Usuario

Datos personales

RUT

lombre completo

Correo electronico

Tipo de usuario

Organismo

Entidad

Cargo

mpo de vigencia

de certificados a

solicitar

Propdsitos
permitidos

£ Permisos

24.410.672-2

Daniel Felipe Velasquez Castro

X | dvelasquez@digital.gob.cl

Funcionario o Autoridad

Ministerio de Pruebas

Servicio de prueba

Firmante de prueba

2 afos

Propasito General
Servicio de prueba

Bb

=]

=1]

=]

=]

Moneda 1160 Entrepiso
Santiago, Chile

Tel: 56 2 2690 4000
contactenos@minsegpres.gob.cl

Gobierno de Chile
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4.5.3.4. Resultado

® O ® /| sistema de Solicitud de Firma X | Valentina
& C )} | O https://firma.digital.gob.cl/ra/system/home#/usuarios [+ ]
—

Si de Solicitud de Firma Electrénica 2 Enrique Alberio Gonzdlez Mufioz ¥ ©

Gestién de Usuarios

Agregar + Mldel. < > T

Rut Nombre Tipo de usuario Entidad Ver Modificar

24.410.672-2 Daniel Felipe Velasquez Funcionario o Autoridad Servicio de prueba n
Castro

4.6. Revocacion de un certificado emitido
4.6.1. Descripcion

Corresponde al proceso mediante el cual un certificado emitido queda sin efecto, es decir,
no es valido y por lo tanto no podra ser utilizado en adelante para efectuar procesos de
firmado de documentos.

La revocacion puede efectuarse sélo sobre certificados disponibles, aquellos previamente
revocados, cancelados o en estado pendiente no tendran acceso a esta funcion.

4.6.2. Resultado

El certificado no se encontrara disponible para ser utilizado por el titular.

4.6.3. Pasos

4.6.3.1. Ingreso a la plataforma

Ver

7
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4.6.3.2. Bandeja gestion de certificados

® © @ /| sistema de Solicitud de Firma X

Valentina
& C O oD [/firma.digital.gob.cl/ra r [+]
I —
Sistema de Solicitud de Firma Electronica V]
s de Prueb
Menii Gestion de Certificados
Gestion de L
= Gestion de Certificados Certificados Revocados Cancelados @ Pendientes
1-1del . < > |7
Nombre Entidad Propdsito Tipo de propdsito Fecha de creacion Fecha de expiracion Ver
Katherine Gisselle Servicio de prueba Propésito General Atendido 05/09/17 15:06:23 05/09/19 15:06:23
Inalef Pineda
4.6.3.3. Ver detalle
® © ® /| sistema de Solicitud de Firm= X Valentina
& G {} | O httpsy/firma.digital.gob.cl r (4]
—
Sistema de Solicitud de Firma Electrénica 2 Enrique ®

Menu Gestion de Certificados
on de U:

&n de Certificados Certificados Revocados Cancelados @ Pendientes

1—Ide‘\.< > v

Nombre Entidad Propésito Tipo de proposito Fecha de creacion Fecha de expiracion w

Katherine Gisselle Servicio de prueba Propésito General Atendido 05/09/17 15:06:23 05/09/19 15:06:23
Inalef Pineda

7
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4.6.3.4. Revocar certificado

® @ /| sistema de Solicitud de Firma X\
/ —

Valentina

& C Y | DO nttp

irma.digital.gob.c

stem/home#/detalle/certificado/350/admin

—
Sistema de Solicitud de Firma Electronica

Servicio de Prueba

Mend Detalle del Certificado

e L

Detalle del usu

e Certifi
RUT 15.657.018-4
Nombre completo Katherine Gisselle Inalef Pineda
Correo electrénico kinalef@digital.gob.cl
Entidad Servicio de prueba
Cargo Ministro de Fe de pruebas

Mecanismo de Acceso a Validacion con Segundo Factor
Operacion de Firma

Estado Certificado

Teléfonos asociados  +56993982726 [T

o

A Enrique Alberto Gonzélez Mufioz ¥ [C]

Revocacion de Firma Electronica Avanzada

;Desea revocar el certificado del usuario Katherine Gisselle Inalef Pineda?

motivo o
N

A

.e.-le leido y estoy de acuerdo con los términos y condiciones para el uso de la firma
electrénica avanzada.

Moneda 1160 Entrepiso
Santiago, Chile

Tel: 56 2 2690 4000
contactenos@minsegpres.gob.cl

Gobierno de Chile
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4.6.3.5. Resultado

Pestana certificados

® ' ® /| sistema de Solicitud de Firm= X Valentina
< C (Y | O httpsy/firma.digital.gob.cl/ra/system/home#/certificados/admin O
I

Sistema de Solicitud de Firma Electrénica 2 Enrigue Alberto Gonzale [C]

vicio de Prueba

Meni Gestién de Certificados

Gestidn de Usuarios

Gestion de Certificados Certificados Revocados Cancelados @ Pendientes
0-0de0 . < > T
Nombre Entidad Propésito Tipo de propésito Fecha de creacion Fecha de expiracion Ver
Pestafa revocados
® © @ /| sistema de Solicitud de Firm= X Valentina
<« C {r [0 hipsy/firmadigital.gob.cl/ra m/home#/certificados/admir [+ ]
—
tema de Solicitud de Firma Electrénica A Envrigue A ©

Prueb
Menu Gestion de Certificados

Gestion de Usuarios

Gestibnide Cerfificadon Certificados Revocados Cancelados @ Pendientes
1-1del . < > T
Nombre Entidad Propésito Tipo de propésito Fecha de creacion Fecha de expiracién Ver
Katherine Gisselle Servicio de prueba Propdsito General Atendido 05/09/17 15:06:23 05/09/19 15:06:23

Inalef Pineda

4.7. Cancelacidn solicitud de certificado
4.7.1. Descripcion

Corresponde al procedimiento mediante el cual una solicitud de certificado ingresada por
una autoridad o funcionario es cancelada.

7
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4.7.2. Resultado

El usuario podra acceder a las funcionalidades definidas para

4.7.3. Pasos

4.7.3.1. Ingreso a la plataforma

Ver

4.7.3.2. Bandeja gestidn de certificados

Pestafia Pendientes

® © ® /g sistema de Solicitud de Firm: X
&« C 1Y | O https://firma.digital.gob.cl/ra/system/home#/certificados/adm

—
Sistema de Solicitud de Firma Electronica

cio de Pruel

Menu

Gestion de Usuarios

Gestion de Certificados

Gestion de Certificados

Tipo de propésito

Atendido

el nuevo rol asociado.

Moneda 1160 Entrepiso
Santiago, Chile

Tel: 56 2 2690 4000
contactenos@minsegpres.gob.cl

Gobierno de Chile

Valentina
[+]
(0]
1-Tdel . < > v
Fecha de creacién Fecha de expiracién Ver
06/09/17 15:32:57 06/09/19 15:32:57 e
p—
y
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4.7.3.3. Detalle solicitud

© @ /Y sistema de Soficitud de Firm= %\

Valentina

& (& Q 0 https://firma.digital.gob.cl/ra/system/home#/detalle/certificado/352/admin

—
Sistema de Solicitud de Firma Electronica
S e P

Detalle del Certificado

RUT

Nombre completo

Correo electrénico

Entidad

Cargo

Mecanismo de Acceso a
Operacion de Firma

Estado

Teléfonos asociados

24.410.672-2

Daniel Felipe Velasquez Castro
dvelasquez@digital.gob.cl
Servicio de prueba

Firmante de prueba

Validacion con Segundo Factor

En proceso de certificacion

+56964593620 [

4]

A Enrigue Alberto Gonzalez Mufioz ¥ o]

4= Volver Cancelar solicitud d{f certificacion @

4.7.3.4. Confirmacion

Cancelar solicitud de Firma Electronica Avanzada

;Desea cancelar su solicitud de Firma Electrénica Avanzada?

motivo o
-

e.CGn el presente acto se esta cancelando la solicitud de certificado por los motivos

indicados anteriormente.

e_ Si, cancelar solicitud «* += Cerrar
N

Moneda 1160 Entrepiso
Santiago, Chile

Tel: 56 2 2690 4000
contactenos@minsegpres.gob.cl

Gobierno de Chile
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5. Verificaciones adicionales

5.1. Cambio informaciéon autoridades o funcionarios que cuentan con certificados vigente

En aquellos casos que una autoridad o funcionario que cuenta con un certificado emitido
vigente, cambie alguno de los datos incorporados en su certificado, debera efectuarse la
revocacion del certificado anterior y posteriormente la solicitud de un nuevo certificado.

5.2. Baja de usuario con certificado emitido

Antes de dar de baja o bloquear un usuario en la plataforma es necesario revocar cualquier
certificado vigente.

5.3. Vencimiento de certificados de autoridades y funcionarios

Es posible monitorear aquellos certificados proximos a vencer, para ello el operador debera
seleccionar el filtro “Préximos a vencer (2 meses)” disponible en la pestana certificados de
la bandeja Gestién de Certificados. En dicho casos el operador debera tomar contacto con
las autoridades o funcionarios para notificarles la necesidad de efectuar una nueva solicitud.

Nota: es posible que un usuario autoridad o funcionario posea un certificado vigente y otro
en proceso de certificacion.

® O ® /| sistema de Solicitud de Firma %\ Valentina

<« C (Y | D https:/ffirma.digital.gob.cl/ra/system/home#[certificados/admir [+]
—
Sistema de Solicitud de Firma Electrénica 2 Enrique Alberto Gonzdlez Mufioz ¥ ©

Mend Gestion de Certificados

Gestion de U

Ges(mndeCE—mf\ced@ Certificados Revocados Cancelados @ Pendientes

-©

0-0de0 . < >

Nombre Entidad Propésito Tipo de propésito Fecha de creacion Filtrar por
Entidad

Propésito

Nombre de usuario

RUT

Tipo de propésito

Préximos a expirar (2 mes&) o
4

Ordenar por

Entidad

Fecha de creacion

Fecha de expiracion

Nombre de usuario

Propésito

Tipo de propésito

Pag. 28

Moneda 1160 Entrepiso
Santiago, Chile

Tel: 56 2 2690 4000
contactenos@minsegpres.gob.cl

Gobierno de Chile



Ministerio
Secretaria
Generalde la
Presidencia

5.4. Seguimiento proceso de certificacién

Es posible conocer el estado de toda solicitud de certificado ingresada en la plataforma, las
pestafias disponibles en la seccidén gestion de certificados indican lo siguiente:

Nota:

Pendientes: corresponde a las solicitudes de certificados ingresadas por una
autoridad o funcionario que aun no ha sido certificada por el respectivo Ministro de
Fe.

Canceladas: corresponde a solicitudes de certificadas que han sido canceladas antes
de la certificacion del respectivo Ministro de Fe.

Revocados: corresponde a certificados que fueron certificados y posteriormente
revocados por algun usuario de la institucién.

Certificados: corresponde a certificados disponibles para el uso del titular del mismo.

periodicamente el/los Ministro de Fe recibe notificacion de aquellos certificados

pendientes de certificacion.

Moneda 1160 Entrepiso
Santiago, Chile
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