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ChileCompra

Una nueva estrategia de cara al _—

futuro
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VISION:

Ser reconocidos como un sistema de

compras publicas confiable y de
excelencia.

VALORES INSTITUCIONALES:

B 9 e L

(Colaboracién)( Innovacién J( Excelencia J[Compromiso]( Probidad )

Objetivos:

Probidad y Transparencia

Asegurar un sistema de compras publicas confiable y transparente,
fortaleciendo la probidad y el control ciudadano.

Eficiencia
Generar eficiencia en las compras publicas, para un mejor uso de los recursos.
Participacion

Promover la participacion de proveedores y proveedoras en las compras
publicas, para un mercado mas competitivo y sustentable.

Experiencia Usuaria

Entregar productos y servicios centrados en el usuario y usuaria, de
manera simple, resolutiva y confiable.

Gestion de Excelencia

Mejorar nuestra gestion y potenciar el talento, para alcanzar la
excelencia institucional.



Prioriza la experiencia directa de usuarios y usuarias.

Metodologias de
co-diseno:
Mejora continua
basada en la
colaboracién y
escucha activa.

Trabajo mas agil
y estratégico:
Integracion de
evidencia para una
toma de decisiones
efectiva.

Colaboracion

inter-equipos:

Coordinacion y
alineacion para
mayor impacto
institucional.




ChileCompra

Una nueva gobernanza con las personas
al centro para mejores compras publicas

1 4 3 99, 20/0 Ejecucion presupuestaria

Personas

lideran la administracién de la plataforma de
comercio electronico mas grande de Chile

Edad promedio: 40 afnos
Programa piloto de Teletrabajo en ChileCompra

Q 480/0 Innovacion publica con equidad, bienestar y eficiencia
*589%0 de la dotacidon, mayor en todo el sector publico
-Paridad de género en la asignacion

d 5 20/0 ‘Reglamento construido con funcionarios/as y AFUCH

*Favorece continuidad operativa y mayor conciliaciéon
«Aporta a una gestion publica moderna y centrada en las personas



ChileCompra

Una nueva gobernanza con las personas
al centro para mejores compras publicas

Premio anual excelencia institucional

Ganadores del maximo premio de excelencia
institucional, que implicé bono trimestral a todos los
funcionarios a contrata.

Indice de innovacion 2023-2024

= = indice de
—== Innovacion 74,6 puntos, lo que implicd un incremento de 22,8 puntos:

~ ——
— —

= publica un 44,2% de aumento respecto a la mediciéon del aiio

2022,




] . ChileCompra
Nueva reforma: modernizacion —

Ley de Compras Publicas
1. Mayor

probidad 2. Uso
y transparencia eficiente
de recursos

publicos

- %)
5. .Fortalecer 5 e] €S
Tribunal de centrales

Contratacion

Pablica 3. Impulso
participacion
de Mipymes
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4. Innovaciony
sustentabilidad



_ ., ChileCompra
Fases de implementacion —

ley 21.634

MES 0 6 < 12 ) (18 ) (24 )
HITO D arE) GEED GEED 5

Publicacion Envio a - NuevaCompra  Implementacion Implementacion
Nuevas normas Contraloria @  Agil,nuevos nuevos modulo
probidad y - Generaldela @ compradores, : procedimientos licitaciones MOP y MINVU
transparencia Republica . mas monitoreo de compra “
- Reglamento @ (beneficiarios
de compra - finales), nuevas
- atribuciones

DICIEMBRE 2023 JUNIO 2024 DICIEMBRE 2024 JUNIO 2025 DICIEMBRE 2025



ChileCompra
Nuevo Reglamento —

- El 12 de diciembre de 2024 entré en vigor el
Decreto N° 661, que aprueba el nuevo Reglamento
de la Ley N° 19.886.

- Este reglamento detalla la implementacion de las
modificaciones a la Ley de Compras Publicas.

« Con 202 articulos, especifica la gestidon para
compradores y proveedores en el mercado publico.
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ChileCompra

Estadisticas
Mercado Publico 2024

MEJORES COMPRAS PUBLICAS PARA CHILE
/




ChileCompra

! 4

El mercado de las 5 30/
compras publicas ] e
equivale al




L, , _ ChileCompra
Estadisticas Mercado Publico 2024 —

¢Quiénes participan? -‘Q @
USS$ 17.643

Millones en transacciones
Aumento real 17%

Personas naturales y

juridicas 2.031.670

L Ordenes de compra
Que gsten habiles e Aumento 2,5%
inscritas en el Registro

de Proveedores |

Es decir, que no estén condenados por
practicas anti-sindicales, violaciones a los
derechos fundamentales de los trabajadores
o delitos del cédigo penal (cohecho, lavado

A=

9 110.255

2. NI 9

de activos o financiamiento del terrorismo), Proveedores
entre otros. y proveedoras
Cada compra publica responde a una - 1 086

necesidad concreta de la ciudadania asmmms. Organismos publicos



ChileCompra

Transacciones por sector —
2024 (millones US$) Legislativo
FFAA Y Jl;gl/l,c'al Otros

Salud sigue liderando, seguido por Municipalidades 50, \ 2%

. Salud:
USD 6.154 millones

Municipalidades:
USD 4.494 millones

Gobierno Central:
USD 3.894 millones

Obras Publicas:

USD 1.845 millones Gobierno Central
y Universidades

22%



. ] ChileCompra
Evolucion transacciones por sector =—

Comparacion 2022-2023-2023 en millones US$

Suma de USD MM

6.155
Salud 5.441
5.171
332
Otros r218
106
- 1.845
2334
Ano ~
4.495
Municipalidades 3.899 W 2024
Sector ~ P 2.863

m 2023
N . 99 m 2022
Legislativo y judicial %—3

3.894

3.685
823
oo [
742

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000



- , , , ChileCompra
¢Que se compro a traves de e

Mercado Publico?

2

Clovs N =D . .J)
Servicios de Medicamentos y Equipamiento P . .
iz productos y suministros SaIL_|d, serviclos Orgamzagmnes Y.
construccion Y . . L, . sanitarios Y consultorias po||t|cas
< farmaceuticos meédicos . Y i !
mantenimiento SD 1 i _ alimentacion demograficas,
USD 1.832 millones USD 1.480 millones USD 1.063 millones USD 1.032 millones

econdémicas, sociales y
de administracion
publica

USD 959 millones

Rubros mas transados en las compras publicas



ChileCompra

Mayores compradores del Estado —

Estadisticas Mercado Publico 2024

Suma de USD MM
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Procedimientos de compra

Estadisticas Mercado Publico 2024

Licitaciones Publicas:
USD 12.583 millones

Convenios Marco:
USD 853 millones

Compra Agil:
USD 618 millones

Tratos Directo:
USD 3.479 millones

Licitaciones Privadas:
USD 107 millones

Compra
Agil

3,5%

Convenios

Marco
4,8%

Licitaciones privadas

Tratos
Directos
19,7%

0,6%

Licitaciones
Publicas
71,3%

ChileCompra

79,7%

corresponde a
procedimientos
competitivos
(Licitaciones publicas,
Convenios Marco

y Compra Agil)



Distribucion compras

por sector en regiones

100%

90%

80%

70%
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50%

40%
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0%

24,84%

26,05%

34,60%

0,54%

10,62%

_—--a.mu__-nm«—-nﬂm-_—iﬁ—

Antofagasta Araucania

31,30% 14,98%

2,09%

2.90%

15,31% 36,28%

18,90%
36,40%

0,32%
0,11% 22,85%
12,26%

Aricay
Parinacota

36,35%

5,46%

13,77%

27,60%

0,48%

15,56%

Atacama

22,15%

34,74%

22,76%

0,37%

14,55%

Aysén

36,15%

15,60%

36,93%

0,18%
7,84%

Bio Bio

31,82%

14,34%

37,82%

0,49%

13,46%

22,40% 41,26%

3,07%

Coquimbo Lib. Gral. Bdo. Los

23,64%

27,84%

50,52% 36,36% 38,40%
0,40%
0,20% 0,31%
13,37%
7,86% 7,81%
Los
O’Higgins Lagos Rios

25,81%

3,58%

32,36%

17,49%

0,31%

12,18%

Magallanesy Maule Metropolitana

Antartica

26,19%

21,11%

40,22%

0,11%
10,84%
- 056%

38,24%

15,12%

0,79%

30,91%

35,34% 28,42%

15,57%

33,99%
37,94%
0,93%
18,85%
0,19%
919%
oy |
Nuble Tarapaca

26,69%

33,04%

1,31%

1989%

Valparaiso

ChileCompra

U Fran

Gobierno Central, Universidades
Legislativo y Judicial
Municipalidades

B obras Pablicas

Otros

B salud



Proveedores participando

®%9®

RT A
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110.255

de proveedores y proveedoras
participan enviando ofertas,
cotizaciones y/o recibiendo una
orden de compra)

Mas de 6.000 oportunidades de
negocio diarias en
www.mercadopublico.cl

ChileCompra



ChileCompra

Participacion Empresas de
Menor Tamano 2024

millones de ddlares
6! 209 en ventas para las EMT

0/ del mercado de las compras
0 publicas lo obtienen las EMT.
Casi triplica el 12,5% de las EMT en la
economia nacional.

¢Quiénes son EMT segln nueva Ley de compras publicas
(21.634)?

*EMT corresponde a micro, pequefias y medianas empresas segun
clasificacidon Ley 20.416 que fija normas especiales para las Empresas de
Menor Tamafio.

Datos de fuente oficial SII segun informacion de ingresos anuales de
contribuyentes (ventas y servicios).

*Aplica tanto a personas juridicas como a personas naturales que tributan
en primera categoria.

*No se consideran EMT a las personas naturales que tributan solo por rentas
de segunda categoria.



o - ChileCompra
Aumento de participacion

de mujeres proveedoras

= +34,8%

- respecto al 2023

US$ 3.915 millones | y

ventas totales

220/0 de participacion
en monto transado

33.673 mujeres ofertaron
y recibieron érdenes de compra




Eficiencia y mejor uso del

gasto publico

Compras
Coordinadas
2024

Destacan los rubros:

« Ambulancias

« Arriendo de Computadores
« Arriendo de Impresoras

« Telefonia Movil

®
)

=
ué;%[l

ChileCompra

38,8%
en ahorros

10 procesos con US$ 24,7
millones en ahorros

169
organismos

agregaron demanda para
aprovechar economias de escala



o ) ) ChileCompra
Eficiencia y mejor uso del —_

gasto publico

CO nven iOS @ 25’ 1 0/0 1 Convenios Marco

adjudicados el 2024

M arco Q Ah orro 1 Tiendas electrénicas

(promedio) de Convenios Marco

Destaca la adjudicacion Convenio Marco de
- Emergencias, Ferreteria, se adjudico el
- Desarrollo de Software, 2024 con 415 proveedores

- Licencias de Ofimatica,
« Combustibles.



ChileCompra

Modernizacion del Sistema
de Compras Publicas

MEJORES COMPRAS PUBLICAS PARA CHILE
/




_ _ _ _ ChileCompra
Iniciativas para implementacion —

nueva Ley

Nueva Compra Agil para EMT

3 7 iniciativas ejecutadas 2024 * Nuevo Registro de Proveedores
« Nuevas fichas transparentes usuarios

. « Mejoras al Centro de Ayuda
U S $ 2[ 5 m I I |O n eS « Adopcidn a usuarios compradores y
proveedores
Transparencia participantes compras

Nuevos procedimientos de compra

. - . N - LY 4 o
° J 38 InICIa.tI.VE'S €n ejecucion y « Desarrollo de plataforma de Economia
planificadas 2025 Circular

®e US$ 5 m|||ones Plan Anual de compras

Datos Abiertos

Modernizacion Plataforma Mercado Publico



] _ ChileCompra
Lecciones aprendidas —

Estamos construyendo una nueva plataforma
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Considerando el aprendizaje de las contingencias:

« Se cred un nuevo Plan de Recuperacion ante
Desastres (DRP): pasamos de 10% de contingencia
en nube a un 90%.

« Actualizamos nuestro Plan de Continuidad de
Negocio (BCP) con enfoque en la continuidad
operativa, minimizando el impacto en los procesos
de negocio criticos ante incidentes disruptivos.




Lecciones aprendidas

|
|

YR

ChileCompra

En octubre de 2024 realizamos un seminario para dar a
conocer las lecciones aprendidas y mejoras en la
plataforma de Mercado Publico, a un afio del ciberataque

que afecto a la plataforma transaccional.

Gran convocatoria

YO ME ‘ 273 asistentes presenciales.

COMPROMETO » o
EERETESIFE 2.376 visitas a la transmision del evento.
CIBERSEGURIDAD



- -7 ChileCompra
Modernizacion de la plataforma —_

Mercado Publico

Estrategia TI: @ % Nuevo Stack Cloud
Analitica AI
Estamos “
"’ gelrrgmier}tlas
olaboracién
a d O pta n d O e I Arquitectura hibrida multi-nube
futuro digital s

Migracion a la nube e
implementacion de una ,

arquitectura hibrida. =oof{=s C/a) C\‘b
—ooH=—o0 ?

— 00— 00

Infraestructura tradicional Nube Privada Nube Publica
(Data center fisico)



, - -7 ChileCompra
Desafios de la modernizacion i
Estrategia TI: g
1. Construccion de una plataforma odulo C

genérica y modular de
procedimientos

de compra Data Nivel1

Data Nivel2

u Data Nivel3

2. Factorizacion de elementos
comunes a todos los Mecanismo
procedimientos de compra Proceso

Oferta

Adjudicacion



ChileCompra

Nuevo modelo inédito en el mundo de
plataforma de compras publicas

Disefo e implementacion de una herramienta para crear y mantener formularios que
cubran todos los procedimientos de compra.

Base tecnoldgica Unica

CORE DE LA PLATAFORMA + MODULOS TRANSVERSALES

Acto administrativo

Foro Garantias Adjudicacion . . Subasta en linea
electronico

Licitaciones Compra If\gil Trato Directo Subasta Electronica Inversa ...




ChileCompra

Personas usuarias en el
centro de nuestra gestion

MEJORES COMPRAS PUBLICAS PARA CHILE
/




ChileCompra
Estrategia centrada en las

personas usuarias

-Personas usuarias al centro de cada decisién
‘Uso de metodologias de co-disefio y evidencia
real
*Mejoras desde la experiencia directa de los
servicios
*Enfoque integral en:

« Asesoria, asistencia y habilitacion

- Capacitacién y apoyo a compradores y

proveedores

-Objetivo: Optimizar la participacion y
experiencia en todo el ciclo de las compras publicas

Nuevos procedimientos de compra hileCompra
Apican 3 o 18 m

eses (unio 2025)

(2) 3 (4]




Estrategia centrada en las

personas usuarias

¢Qué hicimos durante el 2024?

Levantamos las dudas y mejoras de la voz
de 4.000 personas usuarias

Realizamos acciones con foco en la gestidn
de compradores y proveedores del Estado
y talleres de Experiencia Usuaria

Gira nacional de capacitaciones
presenciales por cambios a la Ley de
Compras Publicas

Fortalecimiento de canales de atencion
Eventos de difusidn interactivos

ChileCompra

Nt



ChileCompra

|
Orientando y asesorando a
Usuarios compradores
Para instalar conocimientos y conductas para mas transparencia, probidad y
eficiencia
L @ Nuevos N
Municipios y organismos * Segmentacion
Corporaciones y voluntarios - Asesoria estratégica
« Mesas de trabajo y comunidades
« Participar en los disenos de
@ productos
Sl Gobierno « Pruebas de aceptacion usuaria
Central, Universidades Salud « Levantar oportunidades de mejora

y Fuerzas Armadas



ChileCompra

|
Apoyando la gestion y participacion de
Usuarios proveedores
Para conocerlos, atenderlos y apoyarlos de forma efectiva y cercana.
Fidelizacion Reactivar y atraer

Proveedores inscritos, sin OC

Proveedores inscritos y transando en los Ultimos 12 meses
Fidelizar:
« Fortalecer los canales de Conociendo al usuario:
atencion y formacion Proveedores criticos « Escuchar e identificar
S rov r riti
» Acercar los servicios de . h Empr Menor dolores para co-crear
. asociados a politicas presas de Meno Proveedores Nuevos s p

ChileCompra a compradores pUblicas sociales Tamano locales soluciones

y proveedores de regiones, « Brindar servicios para
potenciando la presencia cada segmento

regional

Proveedores de
compradores nuevos

Reencantar/Confianza



ChileCompra

Buscando uha experiencia
usuaria de excelencia

6,5'%\ Talleres, laboratorios, focus group y
@F\/ testeos, con mas de 260 participantes.

0\%@ 179 pruebas de usabilidad para versiones

minimas viables de productos que se
enriquecen con la voz de la persona usuaria.

Nueva estrategia
de servicio:
diseno de servicios con

enfoque centrado en las

personas usuarias E‘%} Estudio de experiencia usuaria: 4 mediciones
‘:Vf% a mas de 3.200 personas usuarias.

)
‘E'f_‘z1 Encuestas de satisfaccion: mas de 3 1.900

E”f/ personas evaluaron los productos de Mercado
Publico.



Giras nacionales de
capacitaciones

Gira Mayo - Junio (8 Ciudades)
Gira Septiembre - Octubre (15 Cuidades)

Foco en mayor participacion y conocimiento de
nueva ley en proveedores y compradores

Articulacion de actores regionales
Actividades con gremios y autoridades locales
Levantamiento de socios estratégicos

Levantamiento de "dolores"

Difusién de oportunidades en medios de prensa regional

ChileCompra

I
A Arica

Iquique '

' Antofagasta

La Serena

Copiapo

|

Valparaiso

Santiago
Rancagua

By 5 Talca
Concepcion J«
‘ Temuco
Valdivia &

‘1 Puerto Montt

Coyhaique‘i

o i
% Punta Arenas



ChileCompra

Ira naciona

G




] ChileCompra
Laboratorios, focus group y testeos —




ChileCompra

Difusion masiva a proveedores
vy Programa en Simple

Oportunidades de negocio,
recomendaciones y

\ & , resolucion de dudas a
%’lm' ¥ gt MR usuarios

Transparencia confianza .
PARTICIPACION | i transparencia
Eficiencia . Iclencia _  probidad
INNOVACION ] efectivida I

PROBIDAD

©)) Vo ) LEY DE COMPRAS PUBLICAS

@ En Simple

Informate sobre la puesta en marcha de las nuevas disposiciones

| = de la Ley de Modernizacion de Compras Pablicas

~.-
P

ChieCompra
______ EEEIrSmEEs|

iMejores compras publicas para Chile!



_, i ChileCompra
Formacion continua 2024 e

Capacitacion gratuita, online y presencial para fortalecer la gestion de las
personas usuarias.

Compradoras g’i Proveedoras
y compradores y proveedores

248 +39 = 33.730 91 +14 = 4.841

actividades presenciales capacitados actividades presenciales capacitados
online online
1 7 7 3 6 Usuarios funcionarias y
0 funcionarios certificados en
total

11.862 se certificaron en

competencias



- . -, ChileCompra
Transitando hacia una atencion —_—

centrada en el usuario

a través de autoatencion

298.361 O 49,9%
atenCiones ﬁ. a traves de canales asistidos

@g Mayor resolucion al primer contacto
mediante un nuevo Contact Center

Canales de atencion 2024 % 50, 19%0




ChileCompra

Reforzando la transparencia
v la probidad

MEJORES COMPRAS PUBLICAS PARA CHILE
/




_ . ChileCompra
Modernizacion Ley de —
Compras Publicas

Mayor probidad y transparencia

Se amplia catdlogo de inhabilidades para Declaraciones juradas de miembros
proveedores que quieran contratar con el Estado

de Comisiones Evaluadoras

wﬁéﬁﬁ

Conflictos de interés Deber de abstencidon

Diciembre & @

2023 : :

Buen uso y publicidad Declaracion de Intereses y
del Trato Directo Patrimonio de funcionarios

Nueva Declaracién Jurada de 0 Nueva Ficha Comprador para
Registro para regulacion una mejor rendicién de

o - Plan Anual de Compras
beneficiarios finales cuentas P

Diciembre @ %
2024 : :

Informacidn Personas Juridicas
Receptoras de Fondos Publicos

@

gel




ChileCompra

La corrupcion
agrieta

la confianza
publica

e &3, Comisian de
8%, lntegridad Publica
............

Cuando hay corrupcién en las A \

compras publicas se dafia la oy iy , ESTRATEGIA NACIONAL e

confianza ciudadana y se gastan mal 2 il » INTEGRIDAD

los recursos pUbIICOS e £ S= Desaﬁosen la lucha contra la PUBLICA
- \ corrupcion

Con la nueva Ley de Compras v T oo

Publicas hemos elevado los . .

estandares de probidad y
transparencia.




ChileCompra

Mayor regulacion de conflicto de —_

intereses

Los organismos NO pueden
contratar a:

- Directivos, funcionarios a
contrata u honorarios que se
desempenan en la misma
institucion.

- Tampoco a sus conyuges o
convivientes civiles, ni sus

empresas.

MODERNIZACION LEY DE COMPRAS PUBLICAS 19.886

Prevenir los conflictos de interés en compras publicas

(Articulo 35 quater) ® o

B .

Vinculos de parentesco Abuelos 2° Abuelos conyuge 2°
del funcionario publico . lqb = [‘

Revisa con qué personas naturales 20 CONSANGUINIDAD ' . ’ > 2° AFINIDAD

vinculadas a un funcionario, un servicio
o / 10
" / Padres 1 Suegros 'padres 1 \ &
, T &

publico no puede contratar.

< Cunados /
hermanos 2°

|
e

Hermanos /
o
Hermanas2®  FYNCIONARIO PUBLICO Conyuge / conviviente

(Planta, contrata, honorarios, personal sujeto a Codigo del Trabajo) ,

/ o
SOCIEDADES DESCRITAS ART 35 QUATER Hijos / Hijas 1° Hijos / hijas 1°

| I
&'.1 ) %’i ) ChileCompra

Nietos / nietas 2° Nietos / nietas 2° —



. ChileCompra
Mayor regulacion de deber de —

abstencion

Autoridades y funcionarios deben abstenerse

- Cuando tienen un interés personal en la contratacidn,
parentesco, amistad/enemistad, perito/testigo,
relacion de servicio.

« Si se desempefiaron previo en empresas
participantes (Ultimos 24 meses).

- Si emitieron una opiniéon publica sobre el proceso.

« Sj participaron en decisiones que afecten la
imparcialidad.



ChileCompra
Habilidad para participar —

Fortalecer la probidad y confianza en las compras publicas

Registro de Proveedores: Obligatorio y transparente

« Proveedores (personas naturales o juridicas) deben estar
inscritos y habiles para ofertar o recibir 6rdenes de compra.
« Registro a cargo de ChileCompra, con tarifas diferenciadas

por tamafio de empresa.

Declaracion Jurada de Registro

« Nueva declaracion para personas juridicas (reemplaza
Declaracion de Socios y Administradores).

« Incluye informacion sobre beneficiarios finales,
administradores y vinculos con otras empresas.



] - ChileCompra
Nuevas inhabilidades —

de los proveedores

¢Quiénes no pueden ser proveedores del Estado?

Aquellos condenados por:
« Delitos concursales y delitos tributarios (Cddigo
Penal y Tributario).

_Se a”?P“a el catalogo de » Incumplimiento contractual (sentencia firme).
inhabilidades para - Practicas antisindicales/infracciéon a derechos
proveedores en Mercado fundamentales de los trabajadores.

Publico, segun la Ley 21.634. « Cohecho o lavado de activos.

« Informacidén falsa o engafiosa en su evaluacion.

Mayor confianza y transparencia Proveedores mas
en las compras publicas confiables y éticos



ChileCompra
Habilidad para participar —

Fortalecer la probidad y confianza en las compras publicas

Registro de Proveedores: Obligatorio y transparente

« Proveedores (personas naturales o juridicas) deben estar
inscritos y habiles para ofertar o recibir 6rdenes de compra.
« Registro a cargo de ChileCompra, con tarifas diferenciadas

por tamafio de empresa.

Declaracion Jurada de Registro

« Nueva declaracion para personas juridicas (reemplaza
Declaracion de Socios y Administradores).

« Incluye informacion sobre beneficiarios finales,
administradores y vinculos con otras empresas.



ChileCompra

Buen uso y publicidad del Trato -

Directo

El articulo 71 del Reglamento
de Compras Publicas,
establece que este
procedimiento excepcional
puede realizarse cuando se
presenten alguna de las
siguientes circunstancias:

1. Licitacion previa sin interesados o con ofertas inadmisibles.
2. Emergencia, urgencia o imprevistos.
3. Servicios confidenciales o que afecten la seguridad nacional.

4. Adquisiciones inferiores a 30 UTM y que privilegien materias
de alto impacto social.

Con publicidad

« Si solo existiere un proveedor del bien o servicio
« Seguridad y confianza: Contratacion mayor a 1.000 UTM y
que requiera proveedor confiable



Mas probidad

Otras medidas

= / Declaracion de
Ty Intereses y Patrimonio

Personal clave en compras publicas
debe declarar intereses y patrimonio
(actualizacion semestral).

Nuevas
Funciones de
¢/

ChileCompra

ChileCompra

Nueva Ficha
Comprador

Atribuciones para impartir
instrucciones obligatorias.

Incluye informacion clave para
proveedores (PAC, pagos,
reclamos, recursos).



ChileCompra

Monitoreo fortalecido del i
Observatorio ChileCompra

Digamos

Monitoreo Activo se incrementa en 14,8%
4.540 procesos monitoreados para detectar anomalias y emitir
recomendaciones

Denuncias reservadas gestionadas aumentan en
7,4%0

2.7 20 las denuncias reservadas gestionadas sobre irregularidades
para alcanzar

Reportes de incumplimiento a Fiscalizadores

crecen en 10,2%

65 informes a Contraloria General de la Republica , Ministerio Publico y

Fiscalia Nacional Econdmica
37 derivados a la Contraloria y publicados a la vista ciudadana
16 al Ministerio Publico, 1 a la Fiscalia Nacional Econdmica y 11
procesos revisados de manera interna por ChileCompra

https://www.chilecompra.cl/observatorio-de-compras-publicas/
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Monitoreo fortalecido del ChileCompra

Observatorio ChileCompra

Transparencia en informes y difusidn de casos de irregularidades detectados por el Observatorio

‘ ' INFORMES >

Observatorio Compras Pablicas

Hospital Sétero del Rio: Sumario Contraloria Regional de Punta Open Contracting Partnership 0 #AltoalacorrUpCién

administrativo por mal uso de Arenas sienta precedentes ante destaca al Observatorio de

Convenio Marco y suspension irregularidades por contratacion ChileCompra como caso de - . - .= . s

o . I Fecha de altima actualizacion: Diciembre de 2024

temporal de proveedor de proveedor @nico en caso de éxito para Latinoamérica.

INFORME OBSERVATORIO 1394 SVEMTOSAMCISHICOS VER INFORME COMPLETO

VER NOTICIA INFORME OBSERVATORIO 1381 VER NOTICIA

VER NOTICIA Ano 2024 Ano 2023

17/12/2024 Municipalidad de La Union N°© 1478
12/12/2024 Proveedor Asociacion Chilena de Municipalidades N° 1446

SLEP de Aysén adopta medidas Tratos directos infundados Mal Uso de causal Trato Directo 12/12/2024 Ministerio Secretaria General de Gobierno N° 1451

ante caso de fragmentacion Servicio Mejor Nifez: UFRO: Contraloria Regional de

detectado por el Observatorio. Contraloria General de la La Araucania instruy6

VER NOTICIA Repiblica dictamind una procedimiento disciplinario. P E N O b S e rva to ri O CO m O Ca SO d e

investigacion sumaria.

R e CONTRACTINC éxito por su transparencia en
o PARTNERSHIP |a deteccidon de casos

https://www.chilecompra.cl/observatorio-de-compras-publicas
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Acciones de difusion y promocion ChileCompra
de probidad y buenas practicas

ALIANZANTICORRUPCION
UNCAC « CH

Webinar de probidad en Compras Publicas Junio
2024

Nuevos estandares de conflictos de interés y
deber de abstencion

+900 participantes

de municipios y sector salud de todo Chile

Organizada por ChileCompra con la participacién de la
Contraloria General de la Republica




, ] ChileCompra
Manual de buenas practicas en —

compras publicas

Sistematiza 33 acciones y recomendaciones adaptadas al contexto
municipal, corporaciones y asociaciones municipales.
Aborda desde la planificacion de compras a la Adjudicacion y contratacion
de proveedores seleccionados y ejecucion contractual
Cumple con la medida N°110 de la Estrategia Nacional de Integridad
Puablica:
Guia de Promover las compras coordinadas a nivel municipal, difundir las instrucciones
e que emita la Direccion de ChileCompra, y propender al fomento de buenas
Buenas PraCtlc’as. précticas, capacitacién y formacién en esta materia.
en Compras Publicas
con foco en el Mundo Municipal Estrategia Y )
- Nacional de LJ
| O MMM S Integridad Publica

(@ ,
ALIANZANTICORRUPCION
UNCAC -




- 2ntos de te / detectar
tos normativos - anomalias en procesos de
structurados.” mpra.

as publicas.




_ ChileCompra
Datos abiertos —

Proveedores que mas transan a
" través de Compra Agil
Rubros transados por regién
. Revisa los montos y la cantidad de 6rdenes de compra
Rubros y productos mas realizadas mediante Compra Agil de los principales proveedores
del Estado. Puedes filtrar la informacion por regién, afio e
transados indicador.
Revisa los montos y la cantidad de érdenes de compra
realizadas mediante Compra Agil, puedes filtrar por afio y
regiones. El grafico permite la navegacion por rubros. Afio Region Indicador
_ » 2025 v ‘ Todas las regiones v ‘ \ N* Ordenes de compra v ] cLp Datos
Ano Regién
2024 v Region de Los Rios v CLP Datos 2025 Regi6n de Arica y Parinacota. Monto transado
2024 Region de Tarapaca N° Ordenes de compra
- gasta.
B Reglén o Regiones Cifras por sector del estado
$101.763.85 Revisa los montos y la cantidad de érdenes de compra
bty realizadas mediante Compra Agil por mes. Filtrando por
$187.342.890 sectores del Estado.
Afio Sector del estado Indicador Distribucion
2024 v || Fuerzas Armadas, Go.. v || Monto v || Mensual v cLp
Alimentos, bebidas y tabaco
$267.351.251
30MM
25MM
$187.342.890
one 20MM oMM 75MM oMM 225MM 250MM 275MM 300MM
$94.002.653
15MM —
El gréfico representa desde enero oMM (7) APRENDE A LEER EL GRAFICO v (&) GUARDAR IMAGEN DESCARGAR DATOS
5MM
ULTIMA ACTUALIZACION: 10/05/2021 (2) APRENDE A LEER EL GRAFICO v/ (@) GUARDAR IMAGEN 0 E 7 - == 7
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre  Diciembre

Fuerzas Armadas Il Govierno Cental, Universidades I eoisiativo y Judicial [l vunicivaidaces [l ovvas pbicas Salud P E N 00000 ‘

ULTIMA ACTUALIZACION: 05-03-2025 @ () APRENDE A LEER EL GRAFICO \/ (©) GUARDAR IMAGEN DA IA s IANDAR D

Somos parte del 6to compromiso de estado abierto y fuimos reconocidos como iniciativa destacada por

OGP. Continuamos trabajando en la apertura de mas y mejores datos para la ciudadania




ChileCompra

Profundizando la eficiencia en
las compras publicas

MEJORES COMPRAS PUBLICAS PARA CHILE
/




] . ChileCompra
Ampliacion de la cobertura —

para mas eficiencia y transparencia

Nuevas Entidades Incluidas (Aplicacion Total de la Ley):

« Organismos del Estado, Corporaciones Municipales, Fundaciones de la Presidencia.
l « Corporaciones con fondos publicos >1.500 UTM.
\ « Congreso Nacional, Poder Judicial, CGR, Ministerio Publico, Tribunales Electorales,
\ SERVEL, CNTV.
Nueva Ley diciembre Aplicacion Parcial (Cap. VII)
2024 _ « Corporaciones con fondos publicos <1.500 UTM, Empresas del Estado y Banco
Aumenta la cantidad Central (Cap. VII y adhesion voluntaria a sistema).

organismos que deben

transar en Mercado ] o .
PUblico, incluyendo Cap. VII y sistema solo en licitacion

Congreso y Poder Judicial + Licitaciones de Obra Publica (MOP y MINVU)

Adhesion voluntaria
« Personas juridicas con fondos publicos (segun Ley 19.862).



] . . ChileCompra
Mejor planificacion —

Nueva Ley diciembre 2024

 Las instituciones publicas deben elaborar y evaluar
periddicamente un Plan Anual de Compras.

oportunidades de negocio y programar su participacion

« El plan permite a los proveedores identificar
s en licitaciones

- Facilita la gestion de negocios de los proveedores al

Plan Anual de conocer las necesidades de las instituciones.

Compras

Manual de adquisiciones debe detallar lineamientos, roles y responsabilidades para compras y
contrataciones publicas y, ademas, debe contener herramientas para disminuir los costos

administrativos de transaccion de los procesos de compra y de gestion de contratos.




- - - ChileCompra
Eficiencia en precios —_

Compras coordinadas
Fomento de compras colaborativas entre instituciones publicas para generar

@ ahorros y eficiencia operativa. El 2025 destacan alimentos enterales y energia
eléctrica para hospitales

Convenios Marco
Mayor eficiencia para productos estandarizados de uso transversal.

2 nuevos convenios marcos en rubros de la salud y transporte de pasajeros para
mayores ahorros

Subasta Inversa
En rubros estandarizados que no estén en Convenios Marco para ahorros en

precios, piloto 2025 en neumaticos y lubricantes

Nuevos procedimientos mas flexibles
Nuevas herramientas de contratacion ajustadas a distintos escenarios y tipos de
proveedor



ChileCompra

Eficiencia en costos de —_—
transaccion

ol

Procesos mas agiles
Ampliacion de numero de compras de menor cuantia para simplificar y

dinamizar los procesos.

Uso estratégico y gestion de datos
Incorporacion de analitica y trazabilidad para mejorar la toma de

decisiones y el control del gasto.

Integracion con otros sistemas del Estado
Flujo de informacion automatizado que reduce errores, duplicidades y

tiempos administrativos.



IA para comparar precios heCompra

E¢Qué queremos hacer?

SO

Q Aplicar herramientas de inteligencia artificial para analizar en la base de datos de
. (Y Mercado Puablico transacciones, que permitan detectar posibles irregularidades en los
precios pagados por productos o servicios similares.

El objetivo es detectar diferencias significativas en los montos, que podrian no estar
justificadas.

Ya existe un trabajo coordinado con la FNE que esta generando alertas automatizadas
semanales sobre comportamientos colusivos en licitaciones.

éComo lo hariamos?

Analisis de la data de compras de entidades: qué, cuanto, a quién se compro...

Buscar compras similares y comparar precio:
Detectar precios anomalos: sobreprecios en compras similares
Disponibilizar la informacion y generar alertas: panel con potenciales anomalias para toma de decisiones.

Mas eficiencia en el gasto publico



ChileCompra

Aumentando la participacion
De Empresas de Menor
Tamano

MEJORES COMPRAS PUBLICAS PARA CHILE
/
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Mas participacion —

para las Empresas de Menor Tamano

- Acceso rapido y facil a
oportunidades de negocio por
hasta 6,7 millones de pesos

100 UTM aproximadamente

- Participacion exclusiva de

(@) (@) las EMT en la primera etapa

de la Compra Agil*

Nueva Compra Agil

Si no hay cotizaciones de
Para EMT Y

EMT, se abre la convocatoria
a todos los proveedores

“Partir por la Compra Agil es lo mas
factible para nosotros como empresas de
menor tamano, porque nos ayuda a

Los montos transados por EMT se incrementarian visibilizar nuestro trabajo. Ademas somos
. ) | 400.000 una empresa creada y liderada por

gracias a este cambio en al menos $ " mujeres, y Mercado Pablico valora eso”.

millones de pesos en 2025. Yissenia Ramos, creadora de Ludisens.

*EMT segun Ley 20.416 (que fija normas especiales para las Empresas de Menor Tamafio) considera a personas juridicas y a personas naturales
que tributan en primera categoria.



, o . ChileCompra
Mas participacion —

Impulso de participacion para las Empresas de Menor Tamano

Desde el 12 de diciembre de 2024
Union Temporal de Proveedores exclusivas para
Empresas de Menor Tamano (EMT)

é¢Qué es?
Asociacion temporal de personas y empresas para ofertar en

UTP para EMT Mercado Publico
Mas oportunidades

Beneficio
Sumar experiencia y presentar ofertas mas completas y

atractivas

Mayor participacidn y competitividad de las EMT en las
compras publicas.



, o . ChileCompra
Mas participacion —

Nuevos limites a garantias en licitaciones publicas

Se busca reducir las barreras
de entrada para proveedores
con montos de garantias que no
desincentives la participacion.

Garantias de seriedad

G_al_‘ant_ias de la oferta:
Licitaciones
Publicas - Solo exigibles en compras

superiores a 5.000 UTM.
« Limite maximo: 3% del
monto de la licitacion. “Mi participacion en Mercado Pablico ha

sido maravillosa. Es super transparente y
agil, v sin lugar a dudas, ha sido una

posibilidad de poder acceder a negocios

Mayor participacién de proveedores que antes no teniamos”.
en licitaciones publicas Matias Costa, gerente general de Carpa Diem.



ChileCompra

Participacion ciudadana

MEJORES COMPRAS PUBLICAS PARA CHILE
/




_ o . ChileCompra
Mecanismos de participacion —

Acceso a la informacion relevante

Sitio web 47.656 (X) 23.123

Actualizado en red con Seguidores en Facebook Seguidores en X

Transparencia Activa y a
disposicion de las personas

para informarse de las
decisiones institucionales. @ 32-620 @ 13-823
Seguidores en LinkedIn Suscritos al canal de
YouTube

0] 11.590

Seguidores en Instagram



Participacion Ciudadana ChileCompra

Cuenta Publica, Consultas Publicas 2024

Cuenta Publica 2024 Consultas Ciudadanas 2024
. ; @ Consultas ciudadanas
A | T
s:o,ﬂgﬂn ia H”Nw m HHMWHHHHHWW H‘HHHWI il ' o M “Ml ; 'H 5 Consultas Ciudadanas sobre Bases Tipo
= \w \w\M\H|H|HH|!HMHHHH | |HMHIHHHHHHHHWHH o C qecoleccion, transporte y disposicién de

residuos solidos domiciliarios

Cloud computing y servicios asociados
Servicio de vigilancia

Arriendo de vehiculos

Capacitacién y Formacion.

N
=
v \

Realizada en formato hibrido. Con la asistencia de
100 personas en sala, mas 1.900 vistas en YouTube
y 50 consultas por parte de la ciudadania.



_ o . ChileCompra
Mecanismos de participacion —

CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL (COSOC)

1 0 personas conforman el Cosoc de organizaciones
asociadas a competitividad y transparencia

5 sesiones realizadas en 2024.




] ChileCompra
Mesa de Datos Abiertos: co- —

creacion con sociedad civil

11 organizaciones participantes incluyendo Cosoc

& Mesa de Datos ChileCompra 2025 - 0 X

- G o OB B B - W, % o g
Chat  Gente Participar Reaccionar Vista  Notas 4 Cémara Micrsfono  Comparte

AVANCES, DESAFIOS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

485 personas usuarias participaron en la Encuesta de Datos
Abiertos
eInicio del Plan de Implementacion (Etapa 1: desarrollo inicial)
eSe cred una hoja de ruta para guiar mejoras de la plataforma
eParticipacién activa de la sociedad civil en espacios de co-
creacion.
eParte del 6° Plan de Accion de Estado Abierto: compromiso
por mayor transparencia y control ciudadano
ePrincipales mejoras:

*Visualizacion de datos Primera sesién Mesa de Datos Abiertos de 2025.

eInformacién de la nueva Ley de Compras Publicas

eNuevos datasets para investigacion

eInterfaz de APIs mas accesible
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eInterfaz de APIs mas accesible




ChileCompra

Presencia nacional e
internacional

MEJORES COMPRAS PUBLICAS PARA CHILE
/
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Presencia nacional ——

Actividades de cara a la ciudadania y difusion masiva

) ® EXPO
A N MERCADO
) @ @ PUBLICO

Participamos en actividades de cara a la ciudadania: Informamos sobre la
modernizacion del sistema de compras publicas y las oportunidades de
negocios que ofrece a empresas de todos los tamafos y a las lideradas por
mujeres.



] ] ChileCompra
Presencia nacional ——

- oo e

Actividades de cara a la ciudadania y difusion masiva  Empresaslideradaspor . =
mujeres vendieron mas ———= =
de USS 3.200 millones el ====
ano pasado al Estado

TUNES 9 00 204 www b masbaaar =

.
o : v::"u-:l
L l i o § [l registro de Mercado Publico dio cuenta de un aumento en 2023
Compras puiblicas superaron los US$16 mil B e e e
LATERCERA

de firmas con presencia de mujeres que enviaron ofertas y recibieron

Ipom del Banco Central: expertos | Milonesen2023y municipalidades saltan T
prevén leve ajuste al alzaen sisegundo ngar de operaciones 3

- - - » Ralance anual de Chile( ompra R B e
salud mantuvo el Ikerisgo de las pras pablicas
proyecciones de PIB einflacion s el e d ke compens piblces
or pan o 2, QO i
‘

El rol del sello

- -
ISBS 1502 8288

ChileCompra

e i e i S e R G i tras ciberataque del 2023:

César PérezNovoa, BTG emcnarn e “La nueva plataforma de compras - . como un incidente

Pactual: la mitad del mayor - piiblicas se basa en un modelo genérico grave genera un

Barometro Unabs itmo de mejora dela CODI@ que requerird elmundo = altamente flexible, integrado y == giro virtuoso y

actividad se desacelera en mayo “podria salir de Chile y Peru”

™

enZOBaniq:aii&dsseﬁhMenseglﬂomgq

st e == (5 mayor estrategia
e = = @/ en ciberseguridad
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Presencia internacional —

International Public Procurement Workshop 2024

9= V08 ==

Chile Chile recibe Open Contracting

representante reconocimiento por Partnership

Cono Sur de la su trabajo en destaca al

RICG Datos Abiertos. Observatorio como
Ameérica Abierta caso de éxito para

(Brasil). LATAM.



ChileCompra

Desafios 2025

MEJORES COMPRAS PUBLICAS PARA CHILE
/
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Mas participacion y competencia —

Impulso de participacion para las Empresas de Menor Tamano

° US$ 361 millones transados en Compra Agil de enero a

abril de 2025.
100 UTM -
Du pllca los montos transados por este procedimiento en el
mismo periodo en 2024.
O O

° Aumento de un 15% enla participacion de EMT en
Compra Agil en este periodo

Resultados nueva

Compra Agil
Enero a abril 2025

Existen mas de 3.000 oportunidades de venta disponibles
cada dia en www.mercadopublico.cl.



Transparencia en
Beneficiarios Finales

Avance clave a partir diciembre 2024

Todos los proveedores deben inscribirse en el
Registro de Proveedores, obligatorio para
acceder a negocios en www.mercadopublico.cl

Declaracion Jurada de Registro
obligatoria para Entidades Juridicas

Fortalecimiento de la transparencia en
operaciones con el Estado, especialmente

ChileCompra

.8

IMPACTO A LA FECHA

en estructuras societarias complejas.

Mas de

75.000

Declaraciones juradas

firmadas

Se han identificado

134.468

personas beneficiarias finales
en el primer nivel de la malla societaria


http://www.mercadopublico.cl/

\8)/.

Nuevos Compradores

Ampliacion alcance de la ley — Articulos 1 y 3 bis se incorporan al sistema:

OBLIGADOS

« Organismos Publicos

« Corporaciones

« Fundaciones de Presidencia

« Corporaciones con asignaciones
superiores 1.500 UTM

« Congreso Nacional

« Poder Judicial

« CGR

« Ministerio Pablico

« Tribunales

« SERVEL

« CNTV

VOLUNTARIOS RECEPTORAS DE
FONDOS PUBLICOS

« Empresas Pablicas Flujo debera regularse a traves
« Banco Central del reglamento y el dictamente
« Corporaciones con asignaciones del Ministerio de Hacienda.

inferiores 1.500 UTM

289 nuevos compradores
en Mercado Publico

ChileCompra

+$153 mil
millones

de pesos transados a abril
de 2025 por nuevos

compradores, a través de la

plataforma de ChileCompra



, - ChileCompra
Promovemos buenas practicas _—

en compras publicas

0 o @we s o8 0 o - w_ s apem ENabrillanzamos un programa de

acompaﬁamiento Y asesoria alo
DM M organismos entre municipios y
~xvwemcn o grganismos de salud.
CcuU \YAY
B & Acompanamiento
B o personalizado y
;™ o monitoreo: Asesoria
e directa a las instituciones
SG A0 g participantes para abordar
Guiade , /
B .. Buenas Pricticas desafios especificos en
e en Compras Publicas  probidad y transparencia.

= ‘!’ £ 353, Comtin de
’ = (' chiecompra BALIANZA .;!{.“.Mw.

ALIANZANTICORRUPCION

UNCAC  CHILI .




ChileCompra

¢Como la integridad involucra a los
proveedores del Estado?

Resultados del Observatorio 2024:

1 80/0 de 2.720 denuncias recibidas
Nuevo Reglamento

(D.S. 661): involucran a empresas proveedoras
Exige programas de integridad
y ética empresarial para 27

proveedores (Art. 17).

Proveedores investigados con
procedimientos sancionatorios iniciados

Sanciones: y/o concluidos

Suspension del Registro hasta 12 meses por: 10

eFalsificaciéon documental . . .
Denuncias presentadas al Ministerio

eNo actualizar informacion relevante Plblico
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Lanzamiento manual de integridad =—

proveedores del Estado

Presenta conceptos fundamentales y muestra recomendaciones en lenguaje
simple que los proveedores del Estado pueden implementar en 7 ambitos
concretos.

Incorpora orientaciones basadas en el nuevo Reglamento de Compras Publicas
(Decreto 661), incluyendo exigencia de acreditar programas de integridad

Cumple con la medida N°199 de la Estrategia Nacional de Integridad Publica:

INTEGRIDAD

Manual de . Promover integridad en empresas proveedoras del Estado, incentivando que cuenten
recomendaciones con programas de integridad y compliance, con la finalidad de establecer una

y buenas pra’cticas responsabilidad y compromiso por parte de las entidades oferentes de actuar bajo
PARA PROVEEDORES DEL ESTADO estandares de valores institucionales compartidos.
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Asumimos la presidencia de la —

Alianza UNCAC (2025-2027)

Instancia creada en 2012 que relne
a mas de 40 organismos publicos,
del sector privado y de la sociedad
civil

Su finalidad es impulsar la
implementacién y difusion de la
Convencion de Naciones Unidas
contra la Corrupcion (UNCACQ).

5 Grupos de trabajo:
(1) Promocién de la Integridad
(2) Capacitacion

— — (3) Estandares y buenas practica
(4) Iniciativas legislativas

(5) Comunicacién y difusién

ALIANZANTICORRUPCION
UNCAC « CHILE




Mas eficiencia e innovacion

Nuevos
procedimientos
de compra a
partir del 12 de
junio de 2025

Subasta inversa
electronica

Productos estandarizados en
nueva plataforma genérica
de compras.

N

Dialogos Competitivos
Procedimiento competitivo,

didlogo estructurado con
proveedores.

ChileCompra
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Creacion de plataforma o
catalogo economia circular

Para bienes en desuso en el Estado

Contratos para
la Innovacion

Procedimiento competitivo para
productos no estandar.
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Mas eficiencia e innovacion e

Nueva plataforma
genérica

Modelo integrado y modular
con una operacion eficiente
de la plataforma en la nube

Nuevo modelo inédito en el mundo de EGP

Electronic Government Platform

Modernizacion de Mercado Publico con una solucion
modular, escalable y flexible para todos los procedimientos de
compra

Modelo tecnoldgico de infraestructura en la nube escalable
para el Estado

Parte con el nuevo procedimiento Subasta Inversa Electronica
para productos estandarizados

Wodulo C

Admin Médulos
Data Nivel1

Data Nivel2

uu Data Nivel3

Pasos

N
= Mecanismo
B
ko)
= Proceso

Oferta

Adjudicacioén
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Mas eficiencia e innovacion ——

Como funciona:

O)

* Productos estandarizados
« Comprador especifica el producto.
« Vendedor con el precio mas bajo gana la subasta.

. « Duracién: 15-60 minutos.
SUbaSFa _II‘IVEI‘SB « Requisito: Multiples vendedores para competencia real.
electronica

Compra abierta y competitiva
para bienes estandarizados

Beneficios:
« Ahorro de recursos para el Estado con precios de mercado.

« Simplificacidon del proceso administrativo y reduccién de los tiempos
para la adjudicacidn.

Generar ahorros y eficiencia en compras publicas mediante competencia y transparencia
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Mas eficiencia e innovacion ——

Enfoque:

Desarrollar soluciones innovadoras, sustentables y

Compra Publlca sostenibles.

de Innovacion

Fomentar la Compra Publica de Beneficios:

Innovacion para resolver necesidades

complejas del sector publico Mejorar servicios publicos y estimular la

innovacion privada.

Hospital Las Higueras Seguridad Maritima: Armada de Chile
Desafio: Reducir el tiempo de traslado de pacientes en Desafio: Desarrollar un sistema de informacién para prevenir
emergencia a servicios clinicos para disminuir la espera accidentes en la navegacion por la Angostura Kirke,

de mas de 12 horas en un 30%. Patagonia.
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Mas eficiencia e innovacion ——

Facilitar la transferencia de bienes muebles en desuso entre
organismos publicos

Creacion de Plataforma Electronica:

Permite publicar y solicitar bienes, registrando la trazabilidad de Ia
transferencia

Plataforma Inicio O .

, nicio Operacion:
d_e Economia Junio 2025 (trabajo colaborativo con DICREP)
Circular

Reporte Anual:

Iniciativa pionera en Comité de Compras Publicas de Innovacién y Sustentabilidad

la regidn en materia de

economia circular. Reglamento de Economia Circular en Contraloria General de |a

Republica

Ahorro en compras, reduccion de huella de carbono, eficiencia, transparencia.
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Lo logrado fue posible
gracias...

MEJORES COMPRAS PUBLICAS PARA CHILE
/
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al compromiso de nues
funcioﬁrias y fun
r

gue pusieron a las personas usuarias en el C
decision, fortaleciendo la colaboracion para la mejora
de nuestra gestion publica.
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VERSION BORRADOR CUENTA PUBLICA GESTION 2024 DESAFIOS 2025

Muchas gracias

MEJORES COMPRAS PUBLICAS PARA CHILE
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