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Antecedentes



¿Qué es un Convenio Marco?

Procedimiento competitivo 
destinado a la adquisición 
de bienes y servicios 
estandarizados, con 
demanda regular y 
transversal en el Estado. 
Estos convenios buscan 
optimizar costos y 
tiempos en las compras 
públicas. 

¿Cuándo Utilizar Convenio Marco?

La ley 21.634 de Compras Públicas establece que los organismos públicos estarán obligados 
a usar como primera opción de compra el Catálogo Electrónico (Convenio Marco), es 
decir, se debe consultar la Tienda Electrónica antes de realizar una licitación pública, privada 
o contratación directa…

(Art. Nº 30 letra D de la Ley de Compras Públicas).

COMPRADOR PÚBLICO
PROVEEDORES



Convenios Marco

• Adquisiciones de bienes y servicios estandarizados de demanda regular 

y transversal, obligatorio por montos superiores a 100 UTM. Para 
Empresas de Menor Tamaño (EMT), este monto puede ser menor. 

• Las Entidades deben consultar el catálogo electrónico de Convenios 
Marco antes de otro procedimiento, salvo en Compra Ágil. 

• Bases deben incluir cláusulas de adjudicación por zonas geográficas para 

proveedores locales y considerar criterios inclusivos. 

A partir del 12 de junio de 2025, y como parte del tercer hito en la implementación de las reformas a la 

Ley de Compras Públicas, los organismo tendrán a su disposición la nueva plataforma de Economía 
Circular en www.mercadopublico.cl.  

Antes de realizar una compra pública, las entidades deben consultar este catálogo, evitando así 

adquisiciones innecesarias y reduciendo el impacto ambiental.



Convenios Marco

Modificaciones 
a los Convenios Marco 

(Arts. 7°, 
letra d, N° 3; 

30, letra d, 57, 58 y 
59)

• Se establece al Convenio Marco (CM) como un 

procedimiento especial de contratación. 

• Se señala que ChileCompra deberá realizar estudios 

previos de factibilidad.

• Se establece que los Convenios Marco serán de 
“selección múltiple”.

• Los convenios marco son obligatorios para las 
Municipalidades.



Normativa Vigente

Obligada a consultar

Tomar las medidas 

para mejorar las 

condiciones

Contiene el bien 

o servicio

Condiciones más 

ventajosas sobre 

bienes o servicios

Debe ajustarse a las 
condiciones y beneficios 
pactados en el 
Convenio Marco 



Grandes Compras: Para montos 
superiores a 1.000 UTM 

Otras consideraciones:

• Se aplicarán los criterios y ponderaciones definidos en las bases de licitación del Convenio Marco 
respectivo, en lo que les sean aplicables. Asimismo, estas bases de licitación podrán establecer  criterios 
de evaluación especiales para los procedimientos de Grandes Compras.

• La entidad podrá omitir el procedimiento de Grandes Compras en casos de emergencia, urgencia o 
imprevisto, calificados mediante resolución fundada.

1° OOPP Comunica IC

(10 días hábiles) 

2° Proveedores de CM

realizan su oferta 

3° OOPP Evalúan las Ofertas 4° OOPP selecciona

la oferta mejor evaluada



Tienda de Convenios Marco
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Tienda de Convenios Marco



Tienda de Convenios Marco



Tienda de Convenios Marco
Perfil Comprador

Cada convenio tiene su propia tienda 
(catálogo).

• Fichas de productos
• Comparadores productos/proveedores
• Módulo para administrar.

El carro de compras permite emitir 
directamente la orden de compra en 
estado guardada.

Las órdenes de compra se deben 
autorizar y validar presupuesto para su 
envío a proveedor.



Tienda de Convenios Marco
Ficha de productos

Ficha de producto

1. Identificación producto e ID

2. Atributos técnicos

3. Proveedores y precios

Los nuevos convenios tienen fichas 
configurables, lo que permite simplificar el 
catálogo y que sea más fácil encontrar el ID 
correcto según las características del producto y la 
zona geográfica de despacho



Tienda de Convenios Marco
Ficha de productos

Modal eficiencia

Los nuevos convenios tienen un modal, en 
la sección de proveedores, que permite 
destacar a aquellos que tienen los precios 
más bajos, incentivando compras que 
generen ahorro a los organismos públicos.



Tienda de Convenios Marco
Ficha proveedor

Backoffice proveedor

• En su Backoffice pueden gestionar de 
manera automatizada la información 
comercial de sus productos.

• Cada solicitud es independiente por lo 
cual pueden realizar una gestión 
continua modificando precios, stock, 
creando ofertas especiales e 
incorporando productos del catálogo.
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