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ChileC
Integridad para los —

proveedores del Estado

La integridad para proveedores se refiere al compromiso de actuar con honestidad,
transparencia y ética en todas las interacciones y operaciones comerciales. Implica cumplir
con las normativas legales, los acuerdos contractuales y los estandares de calidad
establecidos, asi como mantener una conducta responsable frente a los clientes, socios y
la sociedad.

En este contexto, la integridad incluye:

- Transparencia: Proporcionar informacién clara y veraz sobre productos, servicios,
precios y procesos.

- Cumplimiento: Respetar contratos, plazos de entrega y especificaciones acordadas.

- Etica: Evitar practicas como sobornos, conflictos de interés o explotacién laboral.

- Responsabilidad: Asumir las consecuencias de errores y trabajar en soluciones justas.
- Confianza: Construir relaciones solidas basadas en la honestidad y el respeto mutuo.

Un proveedor con integridad genera confianza y fortalece su reputacion en el
mercado.
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¢Por queée es necesario instalar
la integridad en los proveedores
del Estado?

MEJORES COMPRAS PUBLICAS PARA CHILE
Y
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Participacion de proveedores ChileCompra
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Entonces, la integridad
es relevante porque...
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En qué impacta la integridad en ChileCompra
la compra publica:

1.Transparencia y confianza publica
1. La integridad asegura que los procesos de contratacidon sean transparentes, lo que
fortalece la confianza de los ciudadanos en las instituciones publicas.
2. Proveedores integros evitan practicas como el soborno, la colusion o la manipulacion
de licitaciones, que pueden erosionar la legitimidad del Estado.

2.Cumplimiento normativo y legal
1. Los proveedores deben adherirse a las leyes y regulaciones locales e internacionales,
como las normas anticorrupcidon y de contratacion publica.
2. La integridad reduce el riesgo de sanciones legales y protege la reputacién tanto del
proveedor como del Estado.

3.Eficiencia en el uso de recursos publicos
1. La seleccidén de proveedores integros garantiza que los bienes y servicios adquiridos
sean de calidad, cumplan con lo acordado y se entreguen a precios justos.
2. Evita el desperdicio de recursos derivado de contratos mal ejecutados o inflados.



En qué impacta la integridad en ChileCompra
la compra publica:

1.Competencia justa y equidad
1. La integridad fomenta un entorno de competencia leal, permitiendo que empresas
honestas tengan oportunidades equitativas de participar en licitaciones.
2. Evita la exclusion de proveedores calificados por practicas desleales de competidores.

2.Prevencion de la corrupcion
1. La corrupcién en la contratacion publica tiene un impacto devastador en la economia y
el desarrollo social.
2. Implementar codigos de ética y sistemas de monitoreo fortalece la integridad en toda
la cadena de suministro.

3.Sostenibilidad y responsabilidad social
1. La integridad promueve relaciones a largo plazo basadas en la confianza mutua entre
el Estado y los proveedores.
2. Los proveedores integros suelen estar alineados con practicas sostenibles y
socialmente responsables, contribuyendo al bienestar de la sociedad.



ChileCompra

¢Como se fomenta la integridad
en los proveedores?
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Como aporta ChileCompra ChileCompra

- Establecer estandares claros: Definir politicas y cédigos de conducta que los proveedores
deben cumplir, enfocados en ética, transparencia y calidad.

- Evaluacion y seleccidon rigurosa: Definir correctamente los criterios de evaluacién y su
mecanismo de asignacion de puntaje. Evitar “trajes a la medida”.

« Capacitacion continua: Ofrecer formacion a proveedores sobre practicas éticas,
sostenibilidad y cumplimiento normativo.

- Monitoreo y auditorias perioddicas: Realizar revisiones regulares para asegurar que los
proveedores mantengan estandares de integridad y cumplan acuerdos.

- Fomentar relaciones transparentes: Promover comunicacion abierta y contratos justos,
incentivando la confianza mutua y el compromiso ético.



Como aporta ChileCompra ChileCompra

1. Capacitacién para proveedores en diversas materias, incluida como armar
un programa de integridad.

2. Trabajo con los compradores publicos en mejorar los procesos de compra.

3. Que tanto compradores y proveedores conozcan su industria: asi se INTEGRIDAD
pueden establecer mejores procesos de licitacion y mejores procesos de Manual de
oferta. recomendaciones
, o _ y buenas practicas
4. ChileCompra, a traves de su Observatorio tiene la facultad de sancionar a PARA PROVEEDORES DEL ESTADO

proveedores con mal comportamiento.

5. Con la modificacion de la ley de aumentan las inhabilidades tanto para . J
compradores como para proveedores.

6. Trabajamos en red con organismos de fomento, para instalar la integridad
como parte de las asistencias que brindan a proveedores.

https://www.chilecompra.cl/2025/05/chilecompra-lanza-manual-de-recomendaciones-y-
buenas-practicas-de-integridad-para-proveedores-del-estado/
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