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Una nueva estrategia de cara al futuro

VISION:
Ser reconocidos como un sistema de
compras publicas confiable y de
excelencia.

VALORES INSTITUCIONALES:

¥ &

(Culabu.—aciénJ[ Innovacién )( Excelencia J[Compromiso)( Probidad ]

OBJETIVOS:

Probidad y Transparencia

Asegurar un sistema de compras publicas confiable y transparente,
fortaleciendo la probidad y el control ciudadano.

Eficiencia

Generar eficiencia en las compras publicas, para un mejor uso de los
recursos.

Participacion

Promover la participacion de proveedores y proveedoras en las compras
publicas, para un mercado mas competitivo y sustentable.

Experiencia Usuaria

Entregar productos y servicios centrados en el usuario y usuaria, de
manera simple, resolutiva y confiable.

Gestion de Excelencia

Mejorar nuestra gestion y potenciar el talento, para alcanzar la
excelencia institucional.
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Unc flanza con las personas
al Ce 1) es compﬂs publicas
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Metodologias de co-disefio: Trabajo mas agil y estratégico: Colaboracion inter-equipos:
Mejora continua basada en la Integracion de evidencia para una toma Coordinacion y alineacién para mayor
colaboracién y escucha activa. de decisiones efectiva. impacto institucional.
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Una nueva gobernanza con las personas al
centro para mejores compras publicas

143 $15.285

millones de pesos

ChileCompra ﬁ?CUENTA PUBLICA

o

Personas lideran la

administracion de la _ ., _
plataforma de comercio Ejecucion presupuestaria

gleecgrzci')lgico mas grande 9 9’ 2 0/0

Edad promedio:

40 anos Programa piloto de Teletrabajo en ChileCompra
Innovacion publica con equidad, bienestar y eficiencia
Q 48 0/ *589%b0 de la dotacidén, mayor en todo el sector publico
0 -Paridad de género en la asignacion
*Reglamento construido con funcionarios/as y AFUCH
d 5 2 0/0 *Favorece continuidad operativa y mayor conciliacion

«Aporta a una gestién publica moderna y centrada en las personas
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Una nueva gobernanza con las personas al
centro para mejores compras publicas

Premio anual excelencia institucional

Ganadores del maximo premio de excelencia
institucional, que implicd bono trimestral a todos
los funcionarios a contrata.

Indice de innovacion 2023-2024

= = indice de
== innovacion 74,6 puntos, lo que implicé un incremento de 22,8
== publica puntos: un 44,2% de aumento respecto a la

medicion del afio 2022.
[ tortori | o




¢Se puede liderar una transformacion en el Estado

que |mpacte a todo un pals'?
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_L@)r OMPRAS PUBLICAS EN CHILE VIVEN UN

UEVO CAPITUI.O
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Nueva reforma:
modernizacion Ley de ... (@

probidad 2. Uso

C 0 m p ra S P l:l b I i Ca S y transparencia eficiente

de recursos

publicos
5. Fortalecer 5 ej es
Tribunal de
centrales

Contratacion

A Publica 3. Impulso
participacion
de Mipymes

RN

)
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4. Innovacion y
sustentabilidad
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Con una nueva ley,
en el 2024 concretamos

GRANDES
REFORMAS

Mayores estandares de probidad para compradores
publicos y proveedores del Estado.

Un nuevo Reglamento con reglas claras para las
compras publicas.

Una nueva Compra If\gil para Empresas
de Menor Tamano.

Y la Modernizacion de Mercado Publico
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Fases de implementacion ley 21.634

0

CGEEDIGEEDIGEEDIEEES (¢

11 DICIEMBRE 2023 12 DICIEMBRE 2024 12 DICIEMBRE 2024 12 JUNIO 2025 12 DICIEMBRE 2025
Publicacion Vigencia nuevo Nueva Compra Implementacion Implementacion
Ley 21.634 Reglamento de Agil, nuevos nuevos modulo licitaciones

Compras compradores, procedimientos MOP y MINVU
mas monitoreo de compra:
(beneficiarios Subasta Inversa
finales), nuevas CPI

atribuciones Economia Circular
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Nuevo Reglamento

El 12 de diciembre de 2024 entro en vigor el Decreto N° 661,
que aprueba el nuevo Reglamento de la Ley N° 19.886.

- Este reglamento detalla la implementacion
de las modificaciones a la Ley de Compras
Publicas.

« Con 202 articulos, especifica la gestion para
compradores y proveedores en el mercado

publico.

cuy®
* aisier
nistet
M‘. wninisten© g
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Estadisticas
Mercado Publico 2024
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Estadisticas Mercado Publico 2024

En Mercado @ US$ 17.643

Millones en transacciones

Publico cada dia Aumento real 17%
se concretan

: : 2.031.670
m||es de negOCIOS -@ Ordenes de compra

para mejores Aumento 2,5%
servicios publicos ;Fn] 110.255

Proveedores y proveedoras
participando

O™
mn 1.086

———=  Qrganismos publicos
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Transacciones por sector 2024
(millones US$)

Legislativo
y Judicial Otros
1% i i
FEAA o~ 2% Salud lidera las transacciones,

seguido por Municipalidades

. Salud:
US$ 6.155 millones

Municipalidades:
US$ 4.495 millones

Municipalidades

25% Gobierno Central:

US$ 3.894 millones

Obras Publicas:
US$ 1.845 millones
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2025
-’ 6.155
Evolucién o [—
transacciones otros 332
106
por sector aas
) Obras Piiblicas 19,103
Comparacion 2022-2023-2024 2334
en millones US$ (nominal) 4.495
Municipalidades 3.899
2.863
Legislativo 99
v Judicial ,ﬂ'g
Centraly Ues .
. 2024 - 3.685
2023 FF.AA 834
742

2022
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000
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L staca la compra de la ’ Mayor orden de compra Junaetk ' L a3
Municipalidad de Maipu r orresponde a Servicio de ' alir
ol serviciode & Salud de Atacama por ‘ Programa de A -
olec |%n y. transporte ‘e\ Construcciondde Centro — “agdl r
esiduos SO|IdO | Oncoldgico | i | =N
lomici rlos, > - N N

s
Ty
JoN
L



ChileCompra

Principales compradores

1.

Central de Abastecimiento del Sistema Nacional de
Servicios de Salud (CENABAST)

Ministerio de Obras Publicas - Direccion General de
Obras Publicas

. Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB)

Fondo Nacional de Salud (FONASA)

. Direccidn Logistica de Carabineros

CUENTA PUBLICA
ﬁ? PARTICIPATIVA
2025

US$ 1.860 millones

US$ 1.151 millones

US$ 1.000 millones
US$ 509 millones

US$ 293 millones
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Montos por procedimientos

Licitaciones Privadas

0,6%

de los montos transados son

7 9 0/ O procedimientos o

competitivos Directos

' 19,7% Compra

LICITACIONES PUBLICAS Agil (hasta
Crecieron de un 63,8% en 2023 330l5JI;’|)
aun 71,3% en 2024. 72770
Licitaciones _

TRATOS DIRECTOS Publicas Convenios

. - 71.3% Marco

Disminuyeron de un 26% a un 19,7% ! 4,8%

Competencia crecio en 6,3
puntos porcentuales
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Compras por procedimientos

Licitaciones Privadas

CUENTA PUBLICA
ﬂ? PARTICIPATIVA
2025

o 0,6% Licitaciones PUblicas:
8 7 /0 804.462 OC
, Tratos Compra Agil:
de las ordenes de compra Directos 749.926 OC
fueron emitidas de forma 13% Convenios Marco:
= 205.481 OC
CO m petltlva Licitaciones Tratos Directo:
Publicas 267.323 OC
;o o
Comprg Agil 40% Licitaciones Privadas:
o 37 %0 por Compra Agil I 4.478 OC

4090 por Licitaciones Publicas

Convenios

Marco
1 0% por Convenios Marco 10%
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A Ip largo de todo 50,5%
Chile se hacen O'Higgins
compras publicas

L 37,9%
Cada region tiene su Obras Publicas Ruble

propia realidad en las
compras publicas que
responde a la economia

H Iy o= o
regional y a las politicas 36%
publicas Arica y Parinacota

23%

UEEIERES

¢{Qué sectores predominan en qué regiones?

CUENTA PUBLICA
ﬂ? PARTICIPATIVA
2025

Salud

419%

Los Lagos

38%

Metropolitana
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Distribucion compras por sector en regiones

100%

0990

90% 24,84% I 31,30%
80%

1)131'4'4
70%

0,
60% 26,05%

14,98% 36,35% I 22,15% I 36,15% I 31,82% 22,40% I 41,26% I 23,64% I 25,81% I 26,19% I 38,24% 35,34% 28,42% 26,69%

I I I I 3,58% um-m-l
5,46% I
15,31% 36,28% 34,74% 14,34%
15,60%

I 958%
ln.m-
7,25% 15,57%
13,77%

2,90%
993%

B!

I I 21,11%
I 32,36% I

50%
40%
30%
20%

10%

I
I
I
I
I
1

0%
Antofagasta Araucania Aricay Atacama Aysén Bio Bio Coquimbo Lib. Gral. Bdo. Los Los Magallanesy Maule Metropolitana  Nuble Tarapaca  Valparaiso
Parinacota O'Higgins Lagos Rios Antartica
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Participacion de proveedores
r M 0

110.255

proveedores y proveedoras participan
enviando ofertas, cotizaciones y/o recibiendo
una orden de compra

60,3% Personas Juridicas (66.430)

39,5% Personas Naturales (43.592)

21% Personas Naturales Primera Categoria
18% Personas Naturales Segunda Categoria (rentas)

0,2% Proveedores extranjeros (233)

Mas de 6.000 oportunidades de negocio diarias en www.mercadopublico.cl
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é¢Quiénes son EMT segun nueva Ley de
compras publicas (21.634)?

« EMT corresponde a micro, pequefas y medianas
empresas segun clasificacion Ley 20.416 “que
fija normas especiales para las Empresas de
Menor Tamano”.

« Aplica tanto a personas juridicas como a
personas naturales que tributan en primera
categoria.

 No se consideran EMT a las contribuyentes que
tributan solo por rentas de segunda categoria
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SI TENGO
UNA PYME,

¢puedo vender mls'p oductos
Yy Servicios aI g,tado?




—

Ve Mmiles de oportunidades
.mercadopublico.cl
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Participacion Empresas de Menor Tamano

35%

de las ventas son de

3 veces mas

que la participacion de EMT
en la economia nacional:

12,5%

Empresas de
Menor Tamano

US$6.209
millones
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Participacion Empresas de Menor Tamaio

a0%
[¢] 0 (¢] 0
54% 53% 53% 53% 50% ) u
50% 48% 48% 4705 479 15% 4400 429, | T,
o o0 43% 410 s
40% :

40 35%
. 25% + 4 0 0/0
20

De participacion en montos
o transados por parte de las

EMT en todas las regiones
. (exceptuando la

AysEn Coquimb L1b Gr:lL Araucanfa  Los Rios Tarapacd Magallanes Los Lagos ama fuble Valparaiso Antofagasta Metropo— Pa n:lnpanﬁ Metro po“tana)
w Antartica nnacocta  litana  Naciona

=

=

=

=

=

U"I—hggmi

o Aysén lidera con un 549%, seguida por Coquimbo, O’'Higgins y La Araucania, con un 53%
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¢Como impulsamos la participacion?

O O
Nueva Compra Menores
Agil hasta 100 garantias y
UTM barreras de

entrada

Unidn
Temporal de
Proveedores
para EMT

Ly

Alianzas con
entidades de
fomento

SELLO EMPRESA

MUJER

ChileCompra

10 anos
trabajando para
aumentar la
participacion de
mujeres en las
compras publicas
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I 2025

12 de diciembre de 2024

Nueva Compra Agil 100 UTM

hasta 100 UTM es un

impulso a las -
Empresas de Menor 6,7 millones

Tamano iMas simple, mas rapido!

0 0 Nuevos negocios de hasta

En el primer llamado de la Compra Agil solo pueden participar personas juridicas
y personas naturales que tributan en primera categoria en el SII.
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ChileCompra

.;
Ly A

» | )
.y W@V 22%
Au mento en N :,,‘ _\ \ & de participacion

..,‘ en monto transado
m P

articipacion K
ge mujperes &134‘ 8% }33 673&%

y recibieron

USS 3.915 millones 6rdenes de compra
ventas totales
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¢Como impulsamos
la participacion?

Gira de | («
capacitacion:
por16
regiones

$3.253

personas usuarias capacitadas
entre compradores y proveedores

Mayo - Junio

8 Ciudades

Septiembre - Octubre

15 Ciudades
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Estrategia
centrada en
las personas
usuarias

CUENTA PUBLICA
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¢Qué hicimos durante el 2024?

Levantamos las dudas y mejoras de
la voz de 4.000 personas usuarias
Realizamos acciones con foco en la
gestion de compradores y
proveedores del Estado y talleres de
Experiencia Usuaria

Gira nacional de capacitaciones
presenciales por cambios a la Ley de
Compras Publicas

Fortalecimiento de canales de
atencion

Eventos de difusion interactivos
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Orientando y asesorando
a Usuarios compradores

Para instalar conocimientos y conductas para mas transparencia, probidad y eficiencia

i

'_l_/R__I_' Municipios y
:{(|;|] Corporaciones

e——

+@ Gobierno

Central,

> & Universidades y
Fuerzas Armadas

I

&
oo
oo

I

Nuevos
organismos
y voluntarios

Salud

CUENTA PUBLICA
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Segmentacion

Asesoria estratégica

Mesas de trabajo y comunidades
Participar en los disehos de
productos

Pruebas de aceptacion usuaria
Levantar oportunidades de mejora
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Orientando y asesorando
a Personas proveedoras

Para conocerlos, atenderlos y apoyarlos de forma efectiva y cercana

Fidelizacion

Proveedores inscritos y
transando

Proveedores criticos
asociados a politicas
publicas sociales

Empresas de Menor
Tamano locales

Fidelizar:
- Fortalecer los canales de atencion y formacion

» Acercar los servicios de ChileCompra a
compradores y proveedores de regiones,
potenciando la presencia regional

Proveedores de
compradores nuevos

Reencantar/Confianza

CUENTA PUBLICA
ﬂ? PARTICIPATIVA
2025

Reactivar y atraer

Proveedores inscritos, sin OC

en los ultimos 12 meses

Proveedores Nuevos

Conociendo al usuario:

« Escuchar e identificar dolores para
co-crear soluciones

« Brindar servicios para cada
segmento
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Buscando una experiencia
usuaria de excelencia

I
Nueva estrategia _60%33_ + de 260 personas usuarias
de SeI‘VICIO . K“Iry participaron en talleres, laboratorios, focus group y testeos.
diseﬁo de s:ervicios 179 pruebas de usabilidad

9 pruebas de usabilidad para versiones

con enfoque Centrado minimas viables de productos que se
en |aS personas enriquecen con la voz de la persona usuaria.

usuarias E%W Estudio de experiencia usuaria: 4 mediciones
Er/ a mas de 3.200 personas usuarias.

Encuestas de satisfaccion: mas de 31.900

O
B’EW personas evaluaron los productos de Mercado
M7 Publico.
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Gira de capacitacion
por 16 regiones

'i 4 ..n —
|
| :
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Laboratorios, focus
group y testeos

=11
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Difusion masiva a

proveedores
vy Programa en Simple

Oportunidades de negocio, recomendaciones o u,.gam |
y resolucion de dudas a usuarios L ALLALL IS i
PARTICIPACION -~ & transparencia

Eficiencia ' o eficiencia _ probidad
INNOVACION ¢ efectivida @ 70 pape
PROBIDAD . ransformga

2. SEIVICios d

©)) VIV ) LEY DE COMPRAS PUBLICAS

@ En Simple

Informate sobre la puesta en marcha de [as nuevas disposicio
de la Ley de Modernizacion de Compras Pablicas

iMejores compras publicas para Chile!

=
ChileCompra

{ www.mercadopublico.cl
_—
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Formacion continua 2024

Capacitacion gratuita, online y presencial para fortalecer la gestion de las personas usuarias.

Personas compradoras Personas proveedoras

248 A2 91

actividades online actividades online
=5149  34.259 [53] 20 4.897
RRARA presenciales capacitados RRRAR presenciales capacitados

funcionarias y funcionarios . .
1 7 . 7 3 certificados en total 1 1 = 862 Se certificaron en competencias



1 CUENTA PUBLICA
ChileCompra ﬁ?zp&%nqmnwx

Transitando hacia una atencion
centrada en el usuario

Canales de atencion 2024
% 50,1%

a través de autoatencion

298.361 @ 49,9%
atenCiones C. a traves de canales asistidos

@E Mayor resolucion al primer contacto
mediante un nuevo Contact Center
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Y una vez que el servicio o producto fue entregado,

¢Cuando se realiza el pago?
quién paga?
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Desde ChileCompra
promovemos el

cumplimiento del
pago oportuno
a proveedores

2

&8

ol
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Gestion de reclamos de
proveedores para agilizar la pronta
respuesta de organismo comprador

Capacitaciones a compradores publicos

0 Cada organismo publico es responsable del pago a sus proveedores
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> cambios a la
-as Publicas:
2NCOS POr pagos

)l 1. -
u'ﬁip, visibles en la
Ficha Comprado

Se e -c]_-) MElobligacién de
peregistrar los dias promedio de
:El)[ven el Plan Anual de Compras
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ChileCompra

Las compras publicas se realizan
con el dinero de todos los chilenos.

¢Como saben
esta gastan ¢ [0



ChileCompra

TR
Trabajamos por un meJor
uso del gasto publico |
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¢Como? A través de mayor eficiencia
AHORROS 2024

Compras Coordinadas — = Convenios Marco
= 38,8% ) 25,1%

10 procesos, US$ 24,7 —> promedlo)
millones en ahorros

Rubr t : .
ubros destacados Convenios Marco

|§B |o% Ambulancias | | Arriendo de 0 adjudicados el 2024

Computadores

1 Tiendas electronicas

[%j Arriendo de = de Convenios Marco
Impresoras Telefonia Movil

_ Convenio Marco de Ferreteria
169 organismos agregaron demanda adjudicé a 415 proveedores
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Mas eficiencia

y transparencia:
Ampliacion

de la cobertura
del sistema

Aumenta la cantidad de entidades
publicas que deben utilizar Mercado
Publico, incluyendo el Poder Judicial y el
Congreso Nacional.

Mejor planificacion
y mayor control

s Plan Anual
de Compras

o

ENTIDADES
OBLIGADAS

« Organismos publicos
» Corporaciones
« Fundaciones

Presidencia

» Corporaciones con

asignaciones
superiores a 1.500
UTM

« Congreso Nacional
« Poder Judicial

« Contraloria

« Ministerio Publico
* Tribunales

« SERVEL

« CNTV

ENTIDADES
VOLUNTARIAS

« Empresas Publicas
« Banco Central
» Corporaciones con

asignaciones
inferiores a 1.500
UTM

CUENTA PUBLICA
ﬁ? PARTICIPATIVA
2025

ZBR
(ges)
I

RECEPTORAS
FONDOS PUBLICOS

Corporaciones,
fundaciones y
asociaciones con
gobernanza publica,
segun Decreto 39 -
Ministerio de Hacienda
(Feb. 2025), que
recibieron > 1.500 UTM
en el afio anterior (via
transferencias del
Subtitulo 24, Ley de
Presupuesto)
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1C .l;_ n0S que las
publlcas sean mas
ansparentes?



‘\>

ompras ch’el nuevo Reglamento
o oA B ,g__‘_q es
Jarencia
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¢Como lo hicimos?

|:{>:::<}:| Se amplia catalogo de
3 C inhabilidades para
() () proveedores que quieran

contratar con el Estado

Tratos directos Mayor regulacion Deber de abstencion
excepcionales y de los conflictos compradores publicos
transparentes de intereses
o & Mas transparencia en Ficha
— S ™" Comprador y Ficha Proveedor
= h
= 10
El: . s
3% 2
Declaraciones Obligatoriedad Nueva Declaracion Decl_araC|_on de Inte_rese§ y
juradas de del Plan Anual Jurada del Registro Patrimonio de funcionarios
miembros de Compras de Proveedores para
de Comisiones la regulacion de w _
Evaluadoras beneficiarios finales := Nuevas Funciones de

=2 ChileCompra
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Tratos directos excepcionales
Yy transparentes

Causales debidamente fundamentadas

O & O @

Licitacion previa Emergencia, Servicios confidenciales Adquisiciones inferiores
sin interesados urgencia o 0 que afecten la a 30 UTM y que

o con ofertas imprevistos. seguridad nacional. privilegien materias de
inadmisibles. alto impacto social.

Con publicidad previa

Si sblo existiere un proveedor del bien o servicio
Seguridad y confianza: Contratacién mayor a 1.000 UTM
Yy que requiera proveedor confiable
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I 2025

Mayor regulacion
de conflictos de intereés

Los organismos NO pueden contratar a:

%

<O

—
Directivos, funcionarios a Tampoco a sus conyuges
contrata u honorarios que o0 convivientes civiles, ni
se desempenan en la misma a sus empresas

institucion
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I 2025

Inhabilidades para
ofertar y contratar con el Estado

Se incluyen:

Delitos concursales Incumplimientos
y tributarios contractuales

Condenas laborales Lavado de activos

y condenas por y financiamiento al
cohecho terrorismo
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Habilidad para participar

Registro de Proveedores: Obligatorio y transparente

- Proveedores (personas naturales o juridicas) deben estar
inscritos y habiles para ofertar o recibir 6rdenes de compra.

« Registro a cargo de ChileCompra, con tarifas diferenciadas
por tamafo de empresa.

Declaracion Jurada de Registro

« Nueva declaracion para personas juridicas (reemplaza
Declaracion de Socios y Administradores).

« Incluye informacion sobre beneficiarios finales,
administradores y vinculos con otras empresas.
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Monitoreo fortalecido del Observatorio

4.540

procesos monitoreados

para detectar anomalias
y emitir recomendaciones

+14,8%

(B

E2)

2.720

Denuncias reservadas gestionadas

+7,4%

65

Informes a Contraloria, Ministerio
Publico y Fiscalia Nacional Econémica

+10,2%
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Transparencia en la labor del Observatorio

R DigamoS ___

ALTO

A LA CORRUPCION

INFORMES »

Observatorio Compras Pablicas

0 #A(toalaCorrupcion

Acceso publico e inédito de
informes y casos de irregularidades
detectados por el Observatorio

Campaiia permanente de difusion con [e] ;. % o]
recomendaciones y buenas practicas Gk,
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Transparencia en la labor del Observatorio

: PEN
Transparencia en CONTRACTING

informes y difusion de PARTNERSHIP
casos de irregularidades observatorio

detectados por el e oo e
Observatorio transparencia en

la deteccion de
casos

https://www.chilecompra.cl/observatorio-de-compras-publicas/
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Trabajo conjunto con
Alianza Anticorrupcion UNCAC

Asesoramos a
municipios y sector
de la salud

+ de 900

funcionarios

de todo Chile participaron
en webinar de probidad

Guia de

Buenas Practicas

en Compras Publicas
con foco en el Mundo Municipal

S\
Estrategia ‘
Nacional deYLJ
Integridad Publica

@ ,
ALIANZANTICORRUPCION
UNCAC - CHILE



1 CUENTA PUBLICA
ChileCompra i}PARTICIPATIVA

Datos abiertos: mas transparencia

Continuamos 4
trabajando en la CO' | |O
apertura de mas vy A
mejores datos sobre CUAN DO
compras publicas = pOR CUANTO COMPRA EL ESTADO?

iniciativa destacada por la Alianza Internacional de Gobierno Abierto

G Somos parte del 6to compromiso de Estado Abierto y fuimos reconocidos como

https://datos-abiertos.chilecompra.cl/ k

63
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Mas transparencia ante la ciudadania

™ ] Acceso a
l v/ informacion

relevante

298.361 atenciones
124.816 seguidores en
redes sociales

Participacion ciudadana Consejo de la
Sociedad Civil

10 consejeros
5 sesiones

L Y

Consultas
Ciudadanas

5 consultas de Bases
Tipo

Cuenta
Publica
Participativa

250 personas en evento
presencial y 1.900
visitas en linea



ChileCompra CUENTA PUBLICA
2Pcl)\ZRSTICI PATIVA

Mecanismos de participacion
Acceso a la informacion relevante

Facebook X
47.656 ® 23.123
LinkedIn YouTube

32.620 [(>) 13.823

—— |EVDEMODERNEACION) ;Mejores compras piblicas para Chile!

[ ’ 100
L
A Se elevd el limite de 30 2 100UTM, jend
‘ % COMPRA AGIL ‘mE:ZI:t\i;:a:ig'? -ie ;;E;lpresasdepl‘e’a?{'?:n:ﬁo
ki)

Instagram
11-590 www.chilecompra.cl k
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Mecanismos de participacion

L Y
L) L d

Cuenta Publica 2024 Consultas
N Ciudadanas

m H H1 ‘ I i Srie: e 5 Consultas Ciudadanas

i H”H — K = = sobre Bases Tipo de:
gt | - Recoleccién, transporte y
nT Tl dlsposicin de residuos

= |1 solidos domiciliarios
. . s - Cloud computing y
i Y servicios asociados
- Servicio de vigilancia
- Arriendo de vehiculos
- Capacitacién y Formacion.

)
p, s
~ £

[

| 4
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Mecanismos de participacion
Consejo de la Sociedad Civil COSOC

1 personas conforman el Cosoc de organizaciones
asociadas a competitividad y transparencia

5 sesiones realizadas en 2024
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Mesa de Datos Abiertos:
co-creacion con sociedad civil

11 organizaciones participantes

AVANCES, DESAFIOS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

485 personas usuarias participaron en la Encuesta de Datos
Abiertos
eInicio del Plan de Implementacion (Etapa 1: desarrollo inicial)
eSe cred una hoja de ruta para guiar mejoras de la plataforma
eParticipacion activa de la sociedad civil en espacios de co-
creacion.
eParte del 6° Plan de Accion de Estado Abierto: compromiso
por mayor transparencia y control ciudadano
ePrincipales mejoras:

*Visualizacion de datos Primera sesién Mesa de Datos Abiertos de 2025.

eInformacion de la nueva Ley de Compras Publicas

eNuevos datasets para investigacion

eInterfaz de APIs mas accesible
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Presencia nacional

Actividades de cara a la ciudadania y difusiéon masiva

® " EXPO
. @ M,ERCADO
® @ PUBLICO

Participamos en actividades de cara a la ciudadania: Informamos sobre la
modernizacion del sistema de compras publicas y las oportunidades de
negocios que ofrece a empresas de todos los tamanos y a las lideradas por
mujeres.
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Presencia nacional Benpresas idesadas por

. - / e i - mujeres vendieron mas
Actividades de cara a la ciudadania y difusion masiva dEVSE 3500 millones el

ano pasado al Estado

S —
J nge ¥ [l registro de Mercado Piblico dio cuenta de un aumento en 2023 ;o s
\L ] \ - "’ m m b m ﬂ respecto al periodo anterior, lo que representd una mayor participacién gy <53 o
- w de firmas con presencia de mujeres que enviaron ofertas y recibieron hten b diemde was pro Vi
Grdenes de compra.
| milllones en 2023 y munidpalidades saltan .
prevenleveaj.lstealalzaen : =3

proyeccionesdePIBeinflacion | 7T T

VISIONES

ChileCompra

PPl SR e tras ciberataque del 2023:

“La nueva plataforma de compras s o como un incidente

Pactual: lamitad del mayor - publicas se basa en un modelo genérico x grave genera un

e mumdm , E_': ;l,l,t“a(;:;)::.tv? flexible, integrado y e giro virtuoso y

stedesacehnenmaw po&iasdkdectkvPetu’ mayor estrategia

en ciberseguridad

enZOanuicbalidadessesih’anensegndomgalj




PARTICIPATIVA
2025

ChileCompra ﬁ?CUENTA PUBLICA

Presencia internacional

International Public Procurement Workshop 2024

L) W08 =

Chile representante Q Chile recibe reconocimiento Q Open Contracting
Cono Sur de la RICG por su trabajo en Datos Partnership destaca al
Abiertos en América Abierta Observatorio como caso de

(Brasil) éxito para LATAM
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s Cagaoiation
e amcan PNI0 e
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Encuem
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[ ee— 2025

Lecciones aprendidas

Reforzamos la ciberseguridad

. Gran convocatoria a seminario:
 Nuevo Plan de Recuperacion

ante Desastres (DRP). @ asistentes
&oj% 273 presenciales.

« Plan de Continuidad de

Negocio (BCP) con enfoque <A i =
en la continuidad operativa. ((@)) 2 = 3 7 6 \d“esll :\fe?]ts. g
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2025

Iniciativas para la implementacion
de la hueva ley

it N
37 Ieryglc?ult\;ajas 2024 38 yn:;:l':l;;’fa;zae;aeslgggc;on
US$ 2,5 millones US$ 5 millones

Para apoyar la modernizacion de Mercado Publico
y los cambios de la nueva Ley de Compras Publicas
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+ Estamos construyendo
una nueva plataforma

= . i. -7 - o ® 7 =
= =~ —Migdgracién a la nube ; - Plataforma genérica con

con arquitectura modulos por procedimientos
hibrida de compra

=
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Modelo inédito en el mundo

Herramienta para crear y mantener formularios que cubran
todos los procedimientos de compra.

BASE TECNOLOGICA UNICA
CORE DE LA PLATAFORMA + MODULOS TRANSVERSALES

) s Acto administrativo )
Foro Garantias Adjudicacion _ . Subasta en linea
electronico

SE GENERA UN FORMULARIO PARA CADA PROCEDIMIENTO DE COMPRA

C _— : Subasta Electronica
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j A %
cCuales;s on los desafios

pardieste 20257

Mas eficiencia, probidad, participacion e innovacion
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Estamos registrando a

los beneficiatios.finales

Conectando los datos y exig dliH,'a' h alos

proveedores
-~

.
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~personas beneficiarias finales
ssidentificadasjt:lsR={el(eR<IaN=]

-y firmadas.
\&\

Enero-abril 2025
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Transparencia en Beneficiarios Finales

Estudio Internacional de Beneficial Ownership y Open Contracting destaca a ChileCompra

Chile adopt6 un enfoque estratégico
y pragmatico para la
implementacion. En lugar de basarse
exclusivamente en la aplicacion
normativa, ChileCompra opto por

Beneficial ownership in Chile's

incorporar incentivos en los procesos blic peockemant oo

de gestion para fomentar el
cumplimiento de manera efectiva'.

https://www.open-contracting.org/resources/casestudy-bot-pp-chile/
Mayo 2025
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Asumimos la presidencia de la
Alianza Anticorrupcion (2025-2027)

A | Instancia creada en 2012 que redne a
O . mas de 40 organismos publicos, del

Su finalidad es impulsar la
implementacién y difusidn de la
Convencion de Naciones Unidas
contra la Corrupcion (UNCACQ).

}

| | __ & i | I 7 . sector privado y de la sociedad civil
/. 1t L1 % | . — '

5 Grupos de trabajo:

« Promocion de la Integridad

« Capacitacion

« Estandares y buenas practica
« Iniciativas legislativas

« Comunicacién y difusion
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Lanzamiento manual de integridad
proveedores del Estado

INTEGRIDAD

Manual de
recomendaciones

~y [ ]
y buenas practicas
PARA PROVEEDORES DEL ESTADO

ALIANZA 233, Comisionde
KNTCormupcion '-:,,:;.; e s

see o . eee a
------------- “eme
ss & ses .
. see  see s
. se -
------- ..
] ..
.. e
e ..
.. ..
e 0
)
. e e
. ss ae
ses we
ses &

.

.....
.

.....

------
-----

Presenta conceptos fundamentales y muestra recomendaciones en
lenguaje simple que los proveedores del Estado pueden implementar en 7
ambitos concretos.

Incorpora orientaciones basadas en el nuevo Reglamento de Compras Publicas
(Decreto 661), incluyendo exigencia de acreditar programas de integridad

Cumple con la medida N°199 de la Estrategia Nacional de Integridad
Puablica:

Promover integridad en empresas proveedoras del Estado, incentivando que
cuenten con programas de integridad y compliance, con la finalidad de establecer
una responsabilidad y compromiso por parte de las entidades oferentes de actuar
bajo estandares de valores institucionales compartidos.

(@& ,
ALIANZANTICORRUPCION

UNCAC - 1L .
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Cerca-de_nuestras 5
personas usuarias

IMPACTO

, , Optimizar la
Asesoria, asistencia y habilitacion participacion

« Personas usuarias al centro de cada decision

Uso de metodologias de co-disefo y evidencia real ]
. en todo el ciclo de las

Mejoras desde |la experiencia directa de los servicios compras publicas

Capacitacion y apayo a compradores y proveedores
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Cerca de nuestras personas usuarias

Programa de Gira nacional de
acompafnamiento y asesoria capacitaciones Ley de

Compras Publicas y Reglamento
Organismos
I 9 entre municipios y
organismos de salud

______ Campana Match Perfecto para
rfecto| fomentar la participacion de
proveedores: Radios, redes
sociales, medios y podcast que se
estrena el 10 de junio
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Nueva Compra Agil impulsa a las EMT

100 UTM

O O

¢Qué pasod de enero a abril de 20257

USS$ 287 millones

para las EMT en Compra Agil en el primer llamado

+154% — @_, +22%

ventas para EMT

EMT transando
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Aumento cobertura en Mercado Publico
Impacto de la Ley desde diciembre 2024 y abril 2025

“"9 327 s smicmes

2 1 7 transando en Mercado Publico por mas de

+USS$ 174 millones
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Compra Publica de Innovacion

Se constituye en
diciembre el Comité de
Compras Publicas de
Innovacion

y Sustentabilidad

Marcela Angulo

Directorade laU.de |
Concepcion, Unidad Santiago

Alan Garcia ||
Director Ejecutivo

en SofofaHub %

Andrés Zahler |
Profesor Asoc. Facultad |
de Admin.y Economia |

U.Diego Portales

Julia Vergara
Jefa Innovacion
y Emprendimiento Camara
de Comercio de Santiago

Heidi Berner
Subsecretaria de Hacienda
PRESIDENTA DEL COMITE

Veronica Valle
Directora de
ChileCompra

3 Javiera Petersen

8l Subsecretaria de Economia
oy Empresas de Menor
~ Tamafio (EMT)

~ Maximiliano

. Proaiio
. Subsecretario del
- Medio Ambiente

ﬁ:?:"{.; Cristian Cuevas V.

Subsecretario de Ciencias,

~ Tecnologia, Conocimiento
" elnnovacion
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ca de Innovacion

Enfoque:

Compra Publica
de Innovacion

Desarrollar soluciones innovadoras, sustentables y
sostenibles.

Beneficios:

Fomentar la Compra Publica de
Innovacion para resolver necesidades
complejas del sector publico

Mejorar servicios publicos y estimular la
innovacioén privada.

Hospital Las Higueras

Desafio: Reducir el tiempo de traslado de pacientes en
emergencia a servicios clinicos para disminuir la espera
de mas de 12 horas en un 30%.

Seguridad Maritima: Armada de Chile

Desafio: Desarrollar un sistema de informacidon para prevenir
accidentes en la navegaciéon por la Angostura Kirke,
Patagonia.
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I 2025

Contratos para la innovacion

Busca satisfacer necesidades o resolver problemas
publicos complejos respecto de los de los cuales no

p— existen productos o servicios adecuados o
disponibles en el mercado.

Procedimiento de contratacion _ ,
para productos no estandar (no = El desarrollo de prototipos o gastos de I+D seran

disponibles en el mercado) (art. 7, costeados por la entidad compradora (regla general),
letra d , N° 5). aun cuando los proveedores beneficiarios de dicho

costeo no sean los adjudicatarios finales del
procedimiento de contratacion.

= Puede resultar en adjudicacion, en un nuevo proceso
de licitacion o sin adjudicacion.



chlecompra S, BRREIpAHA
I , ) _ 2025
Dialogos competitivos de
innovacion

Necesidad publica compleja para la cual existen
posibles soluciones disimiles en el mercado.

Procedimiento de contratacion
mediante el cual se establece
un diadlogo con los proveedores

Se genera un dialogo para:

hasta encontrar una solucién que = Dialogo o debate estructurado que permita

satisfaga las necesidades de la conocer con suficiente precision las

organizacion. (art. 7, letra d , N° especificaciones técnicas del bien y/o servicio.

6). = Adaptarlas técnicamente a la necesidad
planteada.

= Finalizado el dialogo se invita a los proveedores
que avanzaron hasta la uUltima fase a presentar
ofertas finales basadas en lo discutido.
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Nuevos procedimientos, mas eficiencia
en el uso de los recursos publicos

= = ' lataforma
Subasta Lanz,a_mlento de p rm
inversa 1 2 de Junlo generica de compras publicas
electrdnica Inicio en fases en rubros estandarizados de neumaticos y de lubricantes.

« Ahorro de recursos para el Estado

Beneficios: Simplificacién el procesos y reduccion de los tiempos.
Nuevos Ajustados a distintos escenarios
procedimientos y tipos de proveedor

mas flexibles
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Mas eficiencia en el uso
de los recursos publicos

NS

Compras Coordinadas

Alimentos enterales
para 32 organismos de salud
Energia eléctrica
para 57 entidades

2 NUEVOS
Convenios Marco

Para mayor ahorro en rubros de
salud y transporte de pasajeros
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ransferencia
de bienes muebles
desuso entre

DS publicos

uenf uso de los recursos B ublicos y cuidado del medio ambiente
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~ ChileCompra
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Inteligencia Artificial
para mejores compras publicas

:)J?Q?kL. éCOmMo?

Oo— —O « Uso de modelos de lenguaje (LLM) para extraer datos
O O desde PDFs e imagenes.

oﬁ&bérf:o « Conversion a bases de conocimiento estructuradas

Casos piloto:

Transformar informacion iy 4 — ] .
usqueda semantica de procesos de compra similares
no e_str_u ctura]d_a €N Recomendacion de proveedores con experiencia en
conocimiento util para licitaciones andlogas
la toma de decisiones Deteccion automatica de incumplimientos normativos
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Impacto

S\ MAS PROBIDAD

S Observatorio

ChileCompra

« Monitoreo automatizado
del 100% de los procesos
- Alertas en casos con
mayores riesgos de
corrupcion

$

q-

-

~ Ng

V] A POR

Proveedores

UNIDADES |

CUENTA PUBLICA

PARTICIPATIVA
2025

.MEJOR GASTO
Cdmpradores
o dellcos 4

. "Ianlflca ony
gestion de rlesgo’!'. :
Com’paracm de |




_ éQuiénes estan detras
de ChileCompra?
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- "“ . y

Somos un equipo pequeno, altamente profesionalizado, comprometido

y al servicio de la ciudadania
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Construyendo en equipo
un mejor pais
1 4 3 Lideran.la admir)is_tracié,n de la plataforr_na de
comercio electronico mas grande de Chile con

la VISION de ser reconocidos como un sistema
perSOI‘]aS de compras publicas confiable y de excelencia



VIDEOS AR
- Hitos ChileCompra: ano 2 =
ttps://youtu.be/lbj4DyOkGO ! =
— SO =
2 . =—
Casos de exito de prove@@é;s y proyeedffréé { c -——
. /R| - NF .\‘ E ’.."'“” // )

Desafios 2025 en vo: os fuf ‘ " =S
C|onar|as de Ch|| | =



https://youtu.be/Ibj4DyOkG0M
https://youtu.be/Riq-eNFnBt4
https://youtu.be/Riq-eNFnBt4
https://youtu.be/Riq-eNFnBt4
https://youtu.be/VEfArcOgOsI
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ChileCompra

LOGROS 2024
DESAFIOS 2025

CHILE AVANZA CONTIGO L —— GOBIERNO DECHILE
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