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DECRETO ALCALDIcIO N° /\O9D

REF.: Aprueba Manual de Procedimiento de
Adquisiciones y de Gestion de Contratos V.1-2026,
de la Municipalidad de Rio Ibafiez.

PUERTO INGENIERO IBANEZ, 7 5 JuN, 2026

VISTOS:

La Ley de Presupuestos para el Sector Publico afio 2026; El Decreto Alcaldicio N° 2439 de fecha 02
de diciembre de 2025, el Acuerdo N° 226 de la Sesion N° 48 del Concejo Municipal de la Comuna
de Rio Ibafiez de fecha 19 de noviembre de 2025 que Aprueba el Presupuesto Municipal Afio 2026;
Acta de Proclamacion de fecha 25 de noviembre de 2024, del Tribunal Electoral Regional XI Region
de Aysén, y el Acta Constitutiva del H. Concejo Municipal de Rio Ibafiez, de fecha 6 de diciembre de
2024; Resoluciéon N° 36 de fecha 19 de diciembre de 2024 de la Contraloria General de la Republica
que fija normas sobre exencion del tramite de toma de razén; Lo dispuesto en la Ley N° 19.886 Ley
de bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de servicios y su reglamento; y
teniendo presente las atribuciones que me confiere la Ley 18.695 de 1988, Organica Constitucional
de Municipalidades cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por D.F.L. N° 1 de
fecha 09.05.2006, publicado en D.O. de fecha 26.07.2006.

CONSIDERANDO:

1.- La necesidad de actualizar el Manual de Procedimientos de Compras y Contrataciones de la llustre
Municipalidad de Rio Ibariez, debido a las modificaciones a la Ley N°19.886 Ley de bases sobre contratos
administrativos de suministro y prestacion de servicios y su reglamento.

2.- El Decreto Alcaldicio N°294 de fecha 12 de febrero de 2019 que aprueba Manual de
Procedimiento de Compras y Contrataciones, |. Municipalidad de Rio Ibafnez.

3.- El Acuerdo del Concejo Municipal N° 358 de 10 de junio de 2026 que aprueba Manual de
Procedimiento de Adquisiciones y de Gestion de Contratos V.1-2026, de la Municipalidad de Rio
Ibafiez.

DECRETO

1.- APRUEBESE en todas sus partes el texto que sigue y que corresponde al Manual de
Procedimiento de Adquisiciones y de Gestién de Contratos V.1-2026, de la Municipalidad de Rio
Ibafiez, cuyo tenor es el que se transcribe a continuacion:

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIONES Y DE GESTION DE CONTRATOS v.1-2026
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1 Capitulo: Objetivo y Alcance

Con esta fecha, entra en vigencia el Manual de Procedimiento de Adquisiciones y de Gestién de
Contratos v.1-2026, en adelante “Manual”, de la llustre Municipalidad de Rio Ibafiez, en adelante la
“Municipalidad"” o el “Municipio”, el cual incorpora las modificaciones mandatadas por la Ley N°21.634
que Moderniza la Ley N°19.886 y otras leyes, para Mejorar la Calidad del Gasto Publico, Aumentar
los Estandares de Probidad y Transparencia e Introducir el Principio de Economia Circular en las
Compras del Estado, y su Reglamento. El Manual se dicta en cumplimiento a lo establecido en el
Art. N°6 del Decreto N°661 del Ministerio de Hacienda, que Aprueba el Reglamento de la Ley
N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y deja
sin efecto el Decreto Supremo N°250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

De esta forma el Manual contempla la formulacién de bases para procesos de compra; criterios y
mecanismos de evaluacion de ofertas; gestion de contratos y de proveedores; recepcion de bienes
y servicios; procedimientos para el pago oportuno; politica de inventarios; uso de la plataforma
www.mercadopublico.cl conocida como el Sistema de Informacion; autorizaciones que se requieran
para las distintas etapas del proceso de compra; organigrama de la Municipalidad y las areas que
intervienen en las compras publicas, con sus respectivos niveles y flujos; mecanismos de control
interno tendientes a evitar posibles faltas a la probidad; custodia, mantencion y vigencia de las
garantias con sus responsables; junto con herramientas para disminuir los costos administrativos
involucrados en los procesos de compra y de gestion de contratos.

El Manual se refiere a los procedimientos para abastecer, a titulo oneroso de bienes y servicios el
desarrollo de las funciones de la llustre Municipalidad de Rio Ibafiez, que se encuentren reguladas
por la Ley N"19.886 de Compras Publicas. El objetivo de este Manual de Procedimiento de
Adquisiciones y de Gestion de Contratos es velar por la probidad, el buen uso de los recursos
publicos, la eficiencia y la correcta utilizacién de las normas aplicables durante todo el ciclo del
abastecimiento Municipal, que permitan un funcionamiento con los mas altos estandares de probidad
y eficiencia administrativa.

Este Manual debe ser conocido y aplicado por todas las personas funcionarias y personas
trabajadoras que se desempefien al servicio de la Municipalidad de Rio Ibafiez, siendo
responsabilidad de cada Unidad vinculada al proceso de abastecimiento asegurar que las personas
conozcan y apliquen adecuadamente este Manual.

2 Capitulo: Definiciones

Para efectos del Manual, se utilizaran las definiciones contenidas en Art.N°4 del Reglamento de
Compras Publicas, las que se reproducen a continuacion:

1. Adjudicacion: Acto administrativo fundado, por medio del cual la autoridad competente
selecciona a uno o mas oferentes para la suscripcién de un contrato de suministro o
prestacion de servicios, regido por la Ley N°19.886, en adelante, también, la ‘Ley de
Compras”.

2. Adjudicatario: Oferente cuya oferta o cotizacién ha sido seleccionada en un Proceso de
Compras, para la suscripcion del contrato definitivo.

3. Bases: Documentos aprobados por la autoridad competente que contienen el conjunto de
requisitos, condiciones y especificaciones, establecidos por la Entidad licitante, que
describen los bienes y servicios a contratar y regulan el Proceso de Compras y el contrato
definitivo. Incluyen las Bases Administrativas y Bases Técnicas.

4. Bases Administrativas: Documentos aprobados por |a autoridad competente que contienen,
de manera general y/o particular, las etapas, plazos, mecanismos de consulta y/o
aclaraciones, criterios de evaluacion, mecanismos de Adjudicacién, modalidades de
evaluacion, clausulas del contrato definitivo, y demas aspectos administrativos del Proceso
de Compras.

5. Bases Técnicas: Documentos aprobados por la autoridad competente que contienen de
manera general y/o particular las especificaciones, descripciones, requisitos y demas
caracteristicas del bien o servicio a contratar.

6. Catalogo de Convenios Marco: Listado de bienes y/o servicios ofrecidos y sus
correspondientes precios, condiciones de contratacion, y la individualizacion de los
proveedores adjudicados a través del Convenio Marco, que se encuentra publicado
permanente en el Sistema de Informacion.

7. Compra Coordinada: Modalidad de compra a través de la cual dos 0 més Entidades regidas
por la Ley de Compras por si o representadas por la Direccién de Compras, pueden agregar
demanda mediante un procedimiento competitivo, a fin de lograr ahorros y reducir costos de
transaccion.
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Contratista: Proveedor que suministra bienes o presta servicios a las Entidades, en virtud de
la Ley de Compras y del presente Reglamento.

Contrato de Suministro: Aquel que tiene por objeto la compra o el arrendamiento, incluso
con opcion de compra, de productos o bienes muebles. Un contrato seréd considerado
igualmente de suministro si el valor del servicio que pudiere contener es inferior al cincuenta
por ciento del valor total o estimado del contrato.

Contrato de Servicios: Aquel mediante el cual las Entidades encomiendan a una persona
natural o juridica la ejecucion de tareas, actividades o la elaboracién de productos
intangibles. Un contrato sera considerado igualmente de servicios cuando el valor total de
los bienes que pudiese contener sea inferior al cincuenta por ciento del valor total o estimado
del contrato. Para efectos del presente Reglamento, los servicios se clasificaran en
generales y personales, los que a su vez podran tener el caracter de servicios personales

propiamente tal y personales especializados segun lo sefialado en el capitulo Xl del
presente reglamento.

Cotizacion: Informacion respecto de precios, especificaciones y detalles del bien o servicio
e identificacion del Proveedor.

Direccién de Compras o Direccion: Direccion de Compras y Contratacion Publica.
Documentos administrativos: Para efectos de este reglamento se entiende por documentos
administrativos las certificaciones, antecedentes y en general aquellos que dan cuenta de la
existencia legal y situacién econémica y financiera de los Oferentes y aquellos que los
habilitan para desarrollar actividades econémicas reguladas.

Empresa de menor tamafio. Se entiende por empresa de menor tamafio aquellas
comprendidas en el articulo segundo de la Ley N°20.416.

Empresa de menor tamarfio liderada por mujeres: Aquella empresa que, cumpliendo con la
definicién del articulo segundo de la Ley N°20.416, sea de propiedad de una mujer, ya sea
como titular de la totalidad o de la mayoria de los derechos societarios o acciones en ella, o
ejerza el control de la sociedad o sea la administradora de la empresa.

Entidades: Los ¢rganos e instituciones indicadas en el articulo 2° de este reglamento.
Formulario: Formatos o documentos elaborados por la Direccién, los cuales deberan ser
completados por las Entidades interesadas en efectuar un Proceso de Compras, a través
del Sistema de Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado y de otros
medios para la contratacion electrénica.

Formularios de Bases tipo: Documentos aprobados por la Direcciéon de Compras que
contienen, de manera general, cldusulas administrativas estandarizadas, tales como las
etapas, plazos, mecanismos de consulta y/o aclaraciones, criterios de evaluacién,
mecanismos de adjudicacion y demds aspectos administrativos del Proceso de Compra, que
se ponen a disposicion de las demas Entidades licitantes.

Oferente: Proveedor que participa en un Proceso de Compras, presentando una oferta o
cotizacion, estando habilitado para aquello.

Orden de Compra: Aquel documento electrénico emitido por la Entidad compradora al
Proveedor a través del Sistema de Informacién, por el cual solicitan la entrega del producto
y/o servicio que desea adquirir. En ella se detalla el precio, la cantidad y otras condiciones
para la entrega.

Plan Anual de Compras y Contrataciones: Formulario electrénico, sistematizado y
estandarizado que las Entidades publican en el Sistema de Informacion, relativa a los bienes
y servicios que tienen previsto adquirir durante cada mes del afio.

Presupuesto estimado: Es la prevision financiera que indica el gasto que, en virtud de la
contratacién, pueden asumir las Entidades, incluido el Impuesto al Valor Agregado y demas
tributos que graven la adquisicion del bien o servicio. Este cdlculo se realiza antes de iniciar
un proceso de licitacién y sirve como referencia para constatar que la Entidad cuenta con
los fondos suficientes, lo cual valida posteriormente mediante un Certificado de
disponibilidad presupuestaria.

Proceso de Compras: Conjunto de actividades relacionadas con la adquisicién y contratacion
de bienes y/o servicios, asi como la ejecucién contractual, a través de los procedimientos
de contratacion establecidos en la Ley de Compras y en el reglamento.

Proveedor: Persona natural o juridica, chilena o extranjera, que por si o por Uniones
Temporales de Proveedores, podrén proporcionar bienes y/o servicios a las Entidades.
Deberd estar inscrito en alguna de las categorias del Registro de Proveedores.

Proveedor local: Aquella empresa de menor tamafio cuyo domicilio principal se encuentre
en la misma regién donde se entregan los bienes o se prestan los servicios. Para estos
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efectos, se entendera por domicilio principal aquel registrado ante el Servicio de Impuestos
Internos.

26. Proveedor extranjero: Toda persona natural sin domicilio ni residencia en Chile o persona
juridica constituida en el extranjero sin domicilio ni residencia en Chile.

27. Registro de Proveedores: Registro electrdnico oficial de proveedores, a cargo de la
Direccion, de conformidad a lo prescrito por la Ley de Compras y el presente reglamento.

28. Reglamento: El presente reglamento de la Ley N919.886 de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios.

29. Servicios Generales: Aquellos que no requieren un desarrollo intelectual intensivo en su
ejecucion, de caracter estandar, rutinario o de comun conocimiento.

30. Servicios Habituales: Aquellos que se requieren en forma permanente y que utilizan
personal de manera intensiva y directa para la prestacion de lo requerido por la Entidad
licitante, tales como servicios de aseo, seguridad, alimentacion, soporte telefdnico,
mantencion de jardines, extraccion de residuos, entre otros.,

31. Servicios Personales: Son aquellos que en su ejecucion demandan un intensivo desarrollo
intelectual.

32. Sistema de Informacién: Sistema de Informacién y Gestion de Compras y Contrataciones del
Estado y de otros medios para la compra y contratacién electrénica de las Entidades,
administrado y licitado por la Direccién de Compras y compuesto por software, hardware e
infraestructura electrénica, de comunicaciones y soporte que permite efectuar los Procesos
de Compra y de ejecucion contractual, emitir y aceptar 6rdenes de compra, y desarrollar o
publicar los actos relativos a la contratacion.

3 Capitulo: Normativa Atingente
Las gestiones de abastecimiento del Municipio se rigen por las siguientes normativas y sus posibles
modificaciones en el tiempo:

¢ Ley N°21.634 Moderniza la Ley N°19.886 y otras leyes, para Mejorar la Calidad del Gasto
Pablico, Aumentar los Estdndares de Probidad y Transparencia e Introducir el Principio de
Economia Circular en las Compras del Estado.

¢ Ley N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestacién de
Servicios, en adelante "Ley de Compras".

e Decreto N°661Aprueba Reglamento de la Ley N°19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministros y Prestacién de Servicios, y deja sin efecto el Decreto Supremo
N2250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

* Decreto N°662 Aprueba Reglamento de la Ley sobre la economia circular en la adquisicién de
bienes y servicios de los organismos del Estado, aprobada por el articulo segundo de la Ley
N°21.634.

¢ Manual del Comprador Contratos para la Innovacién

* DFL 1-DFL 1-19653 (2000) fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N°18.575 Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.

¢ Ley N°19.880 establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de
los Organos de la Administracién del Estado.

* DFL 1 (2006) Fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N218.695, Orgénica
Constitucional de Municipalidades.

* Ley N"19.983 Regula la Transferencia y otorga Mérito Ejecutivo a copia de la Factura.

e Ley N°21.131 Establece pago a 30 dias.

* Ley N°21.445 Modifica la regulacién sobre contratacion, prestacién y pago del servicio de
extraccion de residuos sélidos domiciliarios.

* Decreto 316 Aprueba el reglamento que establece la tipologfa de los municipios y regula los
contenidos minimos a los que deben sujetarse las municipalidades al momento de elaborar
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las bases de licitacién publica para la concesion de los servicios de recoleccion, transporte y
disposicion de residuos solidos domiciliarios de conformidad al articulo 6 de la Ley N°19.886,
del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

Ley de Presupuesto del Sector Publico que se dicta afio a afio.

Decreto Ley N°1263 Organico de Administracién Financiera del Estado.

Ley N°20.730 Regula el Lobby y las gestiones que representen intereses particulares ante las
autoridades y funcionarios.

Ley N°20.880 Sobre probidad en la funcién publica y prevencién de los conflictos de intereses
Ley N°21.719 Regula la proteccion y el tratamiento de los datos personales y crea la Agencia
de Proteccién de Datos Personales

Ley N°19.653 sobre la probidad administrativa aplicable de los 6rganos de la administracion
del Estado.

Ley N°19.799 sobre documentos electrénicos, firma electrénica y servicios de certificacién de
dicha firma y su reglamento.

Resolucion Exenta N°36 (2024) de la Contraloria General de la Republica que Fija normas
sobre la exencion del tramite de Toma de Razdn.

Oficio N°11.061 de 2020 de la Contraloria general de la Republica, Aprueba Plan de Cuentas
del Sector Municipal en base a la nueva normativa aprobada mediante Resolucion N°3.
Instrucciones de Caracter General N°6/2024, del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia.
Instrucciones obligatorias y Directivas de la Direccién de Compras y Contratacién Publica, en
adelante, ChileCompra o DCCP.

Instrucciones y Dictamenes de la Contraloria General de |la Republica, en adelante CGR.

Guia para la Aplicacion de Criterios Sustentables en la Compra Publica.

Términos y Condiciones del Portal.

Capitulo: Probidad y Uso de Lobby

La modernizacion de la Ley de Compras incorpora como uno de sus ejes centrales una mayor
probidad y transparencia en el abastecimiento de los organismos ptublicos. A continuacion se
recogen los principales cambios y como el Municipio debe incorporarlos en las gestiones de
abastecimiento.

4.1

Atribuciones de la DCCP

La DCCP es un érgano fiscalizador que a partir del Art. N°30 Ley de Compras puede:

a)

b)

c)

d)

e)
f)

g)

Proponer al Ministerio de Hacienda politicas ptblicas en materia de compras publicas (letra
i).

Impartir instrucciones obligatorias, de general aplicacion para los organismos publicos (letra
i), por lo que en caso de hacerlo, el Municipio debe incorporarlas apropiadamente en el
proceso de abastecimiento.

Reconocimiento legal de plataforma de Reclamos en procesos de compra (letra py Art. N°30
bis). Dadas las implicancias de eventuales reclamaciones, este punto se abordard en el
Capitulo de Gestion de Reclamos.

Solicitar informacién a entidades compradoras (letra k y Art. N°30 ter). En este sentido, la
respuesta a la DCCP debe ser en los plazos sefialados, de lo contrario la DCCP informard a la
CGR la falta de respuesta del Municipio.

Realizar denuncias a CGR, Ministerio Publico y FNE (letra q y Art. N°30 ter) cuando detecte
una situacién anémala o la reciba por via de denuncia reservada.

Reconocimiento legal de funcién de monitoreo de compras, especialmente tratos directos,
por medio del Observatorio ChileCompra (letra ry s).

Disponibilizar en la plataforma contratos y cldusulas tipo (letra q) para ser utilizadas, de tal
forma de homologar la actuacion de los compradores.

2423252
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4.2 Obligaciones generales del Municipio
Como organismo publico obligado por la Ley de Compras, el Municipio debe:

a) Registrar la némina con el personal que participe del procedimiento de contratacién (Art.
N°12 bis).

b) Asegurar que las personas funcionarias que participen en procesos de compra completen la
Declaracion de Intereses y Patrimonio (Art. N°12 bis).

c) Asegurar la Habilidad de los Proveedores en el ciclo completo de abastecimiento, desde la
oferta (Art. N°4) hasta la ejecucion de contrato (Art. N°35 sexies y septies).

d) Usar la plataforma dispuesta para compras, incluyendo todas sus funcionalidades como la
de Gestién de Contratos (Art. N°20).

e) Cuidar los datos personales de los funcionarios y de los proveedores en los procesos de
compra, segun la Ley N°21.719.

4.3 Reuniones por Lobby

Entre las posibilidades para conocer productos o servicios nuevos se encuentra el Lobby. Este
mecanismo entrega igualdad de condiciones a los proveedores y permite el control social, por lo
que su adecuada utilizacion es clave para apoyar el abastecimiento Municipal. El Lobby permite
conocer condiciones de mercado de bienes y servicios como precios, velocidad y condiciones de
entrega, costos de operacién, innovaciones, nuevas alternativas, entre otros.

Sin embargo, las personas funcionarias que sean sujetos pasivos de Lobby (reciben solicitudes de
reunion por esta via), deben tener especial cuidado ya que mientras un proceso de compras se
encuentre abierto (desde la publicacién hasta posterior a la adjudicacién), no puede existir contacto
entre un proveedor del mismo bien o servicio que se encuentre en proceso de compra.

5 Capitulo: Gestion del Portal de Compras

El Municipio debe determinar los perfiles y roles que asignara a diversas personas funcionarias para
la correcta utilizacién y responsabilidades sobre la plataforma www.mercadopublico.cl. asegurando
contar con los reemplazos pertinentes para cada perfil en caso de ausencias. Es responsabilidad de
quien tenga el perfil Administrador ChileCompra en calidad de titular, asegurar la continuidad
operacional de las compras del Municipio, velando por el cumplimiento en tiempo y forma de la
Certificacion de Competencia que realiza la DCCP de cada uno de los usuarios, asi como dar de
baja de inmediato a aquellos usuarios que ya no realicen gestiones en la plataforma.

La utilizacion de cuentas de acceso es personal, queda estrictamente prohibida la utilizacion de
cuentas de otros usuarios, constituyendo una falta de probidad administrativa.

A continuacion, se detallan los perfiles y roles existentes en la plataforma a enero de 2026.

Tabla 1: Perfiles y Roles de Comprador

Busca productos en el catdlogo electrénico y crea/edita érdenes de compra por

Operador ChileCompra ; ;
convenio marco o trato directo con proveedores seleccionados.




Supervisor ChileCompra
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Ejecuta procesos de compra designados por el Jefe de Abastecimiento, Puede crear,
editar, publicar, enviar y cancelar 6rdenes de compra, gestionar licitaciones publicas
o privadas, solicitar cotizaciones y manejar reclamos en www.mercadopublico.cl.

Administrador ChileCompra

Designado por la autoridad institucional para crear, modificar o desactivar usuarios,
asignar perfiles de supervisor, operador, abogado o auditor, y gestionar la acreditacién
de usuarios ante la DCCP.

Auditor ChileCompra

Verifica los procesos del sistema de Mercado Plblico, incluyendo drdenes de compra,
documentos tributarios y procesos de adquisicion.

Observador ChileCompra

Administrador

Permite administrar Unidades, Administrar Usuarios, Contactos y Direcciones.

Permite a los usuarios observar, pero no participar en, los procesos de compra y
licitaciones publicas en la plataforma, incluyendo visitas al catdlogo electrénico vy
licitaciones.

Gestionar documentos tributarios electrénico.

Visualizar documentos
tributarios electrénico

Gestion de reclamos

Permite buscar y dar respuesta a los distintos reclamos recibidos en su Institucion.

Indicadores de Plataforma
Probidad Activa

Permite ver la estadistica especifica de su institucion.

Indicadores de resiimenes

Permite trabajar con el menu Gestién y resimenes para el comprador.

Plan de compras

Permite ingresar la informacion requerida para el Plan Anual de Compras (sélo para
instituciones que comprometen Plan de Compras).

Usuario PMG

Permite ingresar la informacion requerida por el PMG (sélo para instituciones que
comprometen PMG).

Garantias Opcionales

Permite crear licitaciones con |a opcién de tener garantias opcionales.

Solicitud de pago

Permite gestionar las solicitudes de pago ingresadas por proveedores y validadas por
compradores.

Administrador contrato

Permite buscar y generar contratos y también configurar alarmas.

Supervisor de contrato

Permite buscar, generar y publicar contratos y también configurar alarmas,

Reporteria

Permite ingresar al modulo Reporteria de Escritorio.

Jefe de servicio

Permite recibir y responder a los distintos reclamos recibidos en la institucion, ver los
indicadores institucionales.

Compras Coordinadas

Permite registrar y administrar Compras Coordinadas.

Recepcién conforme

Permite realizar acciones asociadas a la Recepcién Conforme de la Orden de Compra.

Validacién presupuestaria

Permite realizar acciones asociadas a la validacién presupuestaria de OC (SIGFE).

Fuente: ChileCompra.
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Los usuarios de la plataforma, deben realizar la Certificacién de Competencias, correspondiente a
capacitaciones realizadas por ChileCompra que son de caracter obligatorias, segun los niveles que
se indican en la tabla siguiente.

Tabla 2: Niveles de Certificacion de Competencias 2025

Perfil en

Nivel MercadoPublico.cl Cursos obligatorios
Basico Operador, 1.Normativa en la Contratacién y Compras Publicas para nivel
Requirente y Basico.
Observador 2.Probidad en las compras publicas para nivel Basico.
3.Definicién del requerimiento de compra.
4. Plataforma Mercado Publico usos y funcionalidades.
5.Procedimientos de compra: un instrumento para cada
objetivo.
6.Convenio Marco: compras estandarizadas en el Estado.
7.Gran Compra: },Cuando y cémo realizarla?
Total de horas pedagégicas: 36
Intermedio Supervisor, 1.Normativa en la Contratacion y Compras publicas para nivel
Evaluador y Gestor Intermedio.
de Contratos 2.Probidad en las Compras Publicas para nivel Intermedio.

3.Ciclo de vida de una compra.

4.Manual de procedimientos y adquisiciones.

5.Cestion de requerimientos de la compra y procedimientos
de adquisicion.

6.Evaluacién de las ofertas y responsabilidades de las
comisiones evaluadoras.

7.Gestion de Contratos.

8.Promoviendo la participacién de Empresas de Menor
Tamafio,

Total de horas pedagdgicas: 44

Avanzado Abogado, Auditor y 1.Normativa en la Contratacién y Compras publicas para nivel
Administrador Avanzado.

2.Probidad en las Compras Publicas para nivel Avanzado.
3.El area de abastecimiento y su rol estratégico en las
compras publicas.

4.Disefio del Plan Anual de Compras.

5.Liderazgo en la gestion de abastecimiento.

6.Generacién de redes estratégicas para la eficiencia en la
contratacion publica.

7.Compras estratégicas.

8.Auditoria en la gestion de las compras publicas.

Total de horas pedagégicas: 59

Fuente: Resolucién B N°267 Guia de Proceso de Certificacion de Competencia en Compras
Publicas, ChileCompra

6 Capitulo: Estructura Institucional y Unidades Involucradas

Con el fin de cumplir el mandato legal de satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar

la participacion de las personas en el progreso economico, social y cultural, la Municipalidad de Rio
Ibdfiez funciona de acuerdo a la siguiente estructura.
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6.1 Organigrama

llustracion 1: Organigrama Municipal a enero de 2026

Fuente: Portal de Transparencia. Disponible en https://docs.google.com/presentation/d/e/2PACX-

1vSKn9DI96FDIHGYT1f87GaS2scvDnB 3kLFF7VihK620LZgKCQGOPFabLLU7ty0GCGx0l0IgN6ORKL s/
pub?start=false&loop=false&delayms=3000&slide=id.p

6.2 Descripcion de areas y funciones

A continuacién se menciona el rol de las drea y funciones en el marco del abastecimiento de la
Municipalidad de Rio Ibafiez:

- Alcalde: Autoridad del servicio, responsable de los procesos de compra y contratacion de
acuerdo a la normativa vigente, preservando la probidad junto con la maxima eficiencia y
transparencia. En su funcién es responsable de las decisiones adoptadas en los procesos de
compra, ya sean directas o delegadas.

— Administrador Municipal: Responsable de revisar y visar los requerimientos de compra y
contratacion, verificando que los procesos se realicen de acuerdo a la normativa vigente,
preservando la probidad junto con la méxima eficiencia y transparencia. Es responsable de
cumplir las decisiones adoptadas en los procesos de compra. En su ausencia, la responsabilidad
de los procesos de compra recae en quien lo subrogue en el cargo.

o Unidad de Bodega: Unidad dependiente de la Administracion Municipal encargada del
almacenamiento, registro y control de los stocks de articulos, materiales e insumos, que se
requiere para el normal funcionamiento de la Institucién.

— Direccién de Administracién y Finanzas (DAF): Responsable de coordinar la Gestion de
Abastecimiento de la institucion y de administrar y gestionar el presupuesto institucional.
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Efectuando el compromiso presupuestario de las Ordenes de Compra, contratos u otros pagos

relacionados con los procesos de compra.

0 Unidad de Adquisiciones: Unidad encargada de la provision efectiva de bienes y servicios de
calidad requeridos para el cumplimiento de las funciones de |a Institucién. Para estos efectos
ejecuta tareas tales como:

= Apoyar en la definicion de los requerimientos.

* Asegurar la correcta creacion de los procesos de compra en el Portal.

= Generar las 6rdenes de compra en el Portal por medio del Perfil Supervisor.

= \/isar la recepcion conforme de bienes o servicios suministrados mensualmente de su
ambito.

= Controlar los documentos de cobro recibidos por el Municipio, por medio de la recepcion
y registro de facturas y boletas como resultado de las compras realizadas mediante el
Portal.

= Gestionar los decretos alcaldicios de adquisicién y/o pago de proveedores con toda la
documentacion requerida y obtener las autorizaciones correspondientes.

= Publicar en el Portal, las compras realizadas fuera del Portal y enviar a la persona
encargada de Transparencia activa las érdenes de compra vinculadas a estas compras.

= Generar reportes asociados al control de gastos presupuestarios de los diferentes
programas comunitarios.

= Consolidar y crear los proyectos de |a ejecucién del Plan de Compras Municipal. En el caso
del control es una tarea que corresponde a cada unidad.

- Direccién de Control: Responsable de velar por el control de la legalidad de los actos y contratos
administrativos de la instituciéon y realizar la auditoria interna de la operatividad de los
procedimientos asociados al proceso de compras, prestar asesoria a los encargados de cada
unidad de compra en materias de legalidad y orientar a las personas funcionarias respecto de las
disposiciones legales y reglamentarias que rigen los actos de compras y contrataciones publicas.

- Secretaria Comunal de Planificacién: encargada del desarrollo comunal por medio de la
planificacién y evaluacion de proyectos y obras contenidos en el Plan de Desarrollo Comunal
(PLADECO), junto con las acciones para lograr los objetivos del PLADECO y también en lo referido
a su rol como Entidad Patrocinante Municipal en la construccién de viviendas sociales para los
vecinos de la comuna.

- Unidades Requirentes: corresponde a las unidades de la estructura Municipal que requieren
bienes y servicios para el cumplimiento de sus funciones en la operacién del mandato legal del
Municipio. Adicionalmente debe visar la recepcién conforme de bienes o servicios suministrados
mensualmente.

T Capitulo: Planificaciéon de Compras

El Municipio cada afio elaborard un Plan Anual de Compras y Contrataciones (PAC), vinculado al
presupuesto municipal, que contendra una lista de los bienes y servicios que se contrataran durante
cada mes del afio sobre el cual se estd realizando la programacion de abastecimiento. Este Plan debe
ser confeccionado por la Direccién de Administracién y Finanzas, en base a la informacién requerida
a las Unidades Municipales, de acuerdo al formato de entrega establecido y con una antelacién
minima de un mes. No obstante, cada una de las Unidades y/o Departamentos, tiene los atributos
en el portal para crear sus respectivos proyectos.
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Consideraciones del PAC:

7

a)
b)
c)

d)
e)
f)

g)

10.

Debe ser claro para ser comprendido por los proveedores para aumentar la participacion
en los procesos de abastecimiento.

Las compras fuera del PAC deben ser justificadas en el formato Requerimiento de Compra.
Cualquier modificacion relevante del PAC debe ser justificada formalmente mediante acto
Administrativo (Decreto Alcaldicio) por la Unidad que efectle el cambio, como respaldo
frente a observaciones del Ministerio de Hacienda.

Las modificaciones deben ser publicadas en el Portal.

ChileCompra puede obligar a realizar cambios en el PAC.

Junto al PAC se debe publicar la ndmina de las personas funcionarias que participan en

compras O son supervisores de contrato (a cargo de administrar contratos con
proveedores).

Los contenidos del PAC son:
i. Listado de Bienes y Servicios.
il. Cantidad estimada.
iii. Presupuesto Estimado por cada bien y servicio, segtin valores de mercado.
iv. Procedimiento de Contratacion que se utilizara para la contratacién.
v. Fecha estimada del proceso de compra.

Procedimiento de elaboracion Plan Anual de Compras y Contratacion Municipal.

La Direccion de Administraciéon y Finanzas define Cronograma y Formatos de recoleccion de
informacion.

La Unidad de Adquisiciones informa el Cronograma y los Formatos a todas las direcciones
demandantes.

Las unidades requirentes estan obligadas a utilizar sélo el formato entregado por la Unidad
de Adquisiciones.

Las unidades requirentes realizan el levantamiento de necesidades para el periodo,
establecen montos para los bienes y servicios a contratar el afio siguiente y el mes en que
deben contratarse.

La Unidad de Adquisiciones recepciona la informaciéon de requerimientos y valida que esté
correctamente llenada la informacion del PAC del afio siguiente.

La Unidad de Adquisiciones entrega la propuesta, ajustada al presupuesto, del Plan Anual
de Compras, de acuerdo a los formatos entregados por la DCCP.

El Director de la DAF o quien lo subrogue recepciona la informacién y evalta el contenido
de la propuesta, realiza los ajustes pertinentes y da visacién a la propuesta.

La DAF envia el decreto alcaldicio que aprueba el PAC al Director de Control para su revision
y visacion. Si rechaza, devuelve a la DAF para realizar los ajustes necesarios. Si aprueba, le
da V°B°y la envia al Alcalde para firma.

El Alcalde revisa la propuesta de PAC. Si la rechaza, la envia a la DAF para realizar los ajustes
requeridos. Si la aprueba, envia el documento firmado al Secretario (a) Municipal y sera
considerada la version final del PAC.

El Secretario (a) Municipal firma el Decreto Alcaldicio de aprobacion del PACy lo envia a la
DAF para su publicacién en el Portal.

11. La DAF publica el PACy lo comunica a las Unidades.

b xS,
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llustracién 2:Flujo de Creacién del Plan Anual de Compras y Contratacién Municipal

Unidad de Unidad Administracion Unidad da Secretario
Adquisiciones Requirente y Finanzas Control Alcalde Municipal
- i _— Revisa Revisa
l Realiza — ::PP':%" propuesta de propussta de Recibe
lavantamiento de PAC PAC Decreto
Define Cronograma necesidades de —» alcaldiclo y
interno y Formatos bienas y servicios, PAC versién
de entrega de montos asociados final
informacion Apruaba? Aprueba’ Aprusba?
l No No Mo
i Entraga si Si St Firma Decreto
t:'('.’cﬂﬂ'll.mit:n Informacién segin Alcaldicio
o s Cronograma y DaV*B*a DaV'B*a Firma Decreto _—
interno y Formatos formatos Decreto Alcaldicio Decrato Alcaldicio Alcaldicio s
de anlrega da establecidos
informacion l 1
Envia PAC
Envia PAC y Envia PAC y st 4
Valida infi ion Decreto Alcaldicio Decreto Alcaldicio - firmado al —
ingresada visado a Control visado al Alcalde Secretario
! | Municial |
Confecciona Publica PAC versidn
propuesta de final |
Decreto Alcaldicio
de aprobacion Difunde a todas las
unidades

7.2 Modificaciones al Plan Anual de Compras y Contratacion Municipal.

En el caso de requerir modificaciones al PAC, la unidad requirente debera crear la ficha de la compra
a realizar y con el nimero identificatorio del proceso (ID) y elaborar un memorédndum con
providencias dirigido al Alcalde para solicitar la autorizacién de la modificacién. A partir de este
requerimiento, se solicita la autorizacion del decreto que modifica el PAC. El decreto una vez
firmado, es enviado a la unidad requirente, quienes deben hacerlo llegar al Administrador del Portal
para publicar la modificacién del PAC en el Portal.

8 Capitulo: Precompra

La Ley de Compras exige fortalecer todo el proceso de abastecimiento, desde la precompra
(requerimiento) hasta la gestién de contratos, por lo que las personas funcionarias intervinientes
deben asegurar todas las etapas del proceso.

8.1 Aspectos generales de la Precompra.

El Usuario Requirente enviara al Director de la Unidad y/o Departamento correspondiente o a quien
le subrogue, la Solicitud de Cotizacién para autorizar la compra, en funcién de la fundamentacién
de su adquisicion.

- Revisar si el bien se encuentra disponible en la plataforma de economia circular y si cubre la
necesidad de lo requerido en cuanto a caracteristicas y costos asociados a traslados.

- Cotizacion: las unidades requirentes deben realizar el proceso de revisién de las condiciones de
mercado, para asegurar que el monto asignado a un bien y/o servicio corresponda con la
realidad de la industria, asi como asegurar que las condiciones asociadas al bien y 0 servicio se
consideren adecuadamente. Entre estas condiciones estan: precio, plazos, caracteristicas, tipo
de empresas, garantias, beneficios medioambientales o sociales, entre otras.

Carlos Soza N°161
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Mddulo de Cotizaciones: el Portal dispone un Mddulo de Cotizaciones para ser utilizado de
manera transparente por compradores y proveedores. Esta seccién permite consultar las
caracteristicas, condiciones y precios a los proveedores del rubro.

Plazos de la gestion de compras: Los plazos deben estar acordes a los instructivos dictados por
el Alcalde. En el caso que sea necesario la elaboracién de un contrato, se debe contemplar un
plazo adicional de 5 dias habiles, dado que deben existir etapas de elaboracidn, correccidny la
tramitacion de estos.

Monto: en base a los presupuestos sefialados en el PAC, el que debe considerar el calculo
conforme al valor total de los productos requeridos, y para la contratacién de un servicio, por
el valor total de los servicios por el periodo requerido. Cada uno de los montos debe ser
ratificado por cambios en la industria al momento de publicar el proceso de compra.
Documentos: la unidad requirente debe completar el Formulario de Requerimiento. Es
obligacién de cada unidad utilizar las versiones actualizadas de este documento, las que serén
dispuestas en formato digital.

Calendarizacion: en el caso de la Direcciéon de Desarrollo Comunitario, respecto de las
actividades que se repiten afio a afio, es obligatoria la confeccidn de un calendario trimestral
que debe ser entregado dentro de los primeros 10 dias, segun detalle de la tabla siguiente, en
base al formulario que para ese efecto se le entregue. En esta planificacién debera incluir la
fecha maxima de publicacidn de las compras para asegurar el correcto desarrollo del proceso
de compra en tiempo y forma.

Tabla 3: Entrega de Calendarizacién de Actividades DIDECO

Me! T ses planificados
Primeros 10 dias de Diciembre Enero, febrero y marzo
Primeros 10 dias de Marzo Abril, mayo y junio

Primeros 10 dias de Junio Julio, agosto y septiembre
Primeros 10 dias de Septiembre Octubre, noviembre y diciembre

Portal: Toda adquisicidn de bienes o contratacidn de servicios debe realizarse a través del Portal

Compras excluidas del sistema: existen 3 excepciones sefialadas en el Reglamento de Compras:

o Las contrataciones de bienes y/o servicios cuyos montos sean inferiores a 3 UTM.

o Los tratos directos o contrataciones excepcionales directas con publicidad, inferiores a 100
UTM, con cargo a los recursos destinados a operaciones menores (caja chica), siempre que
el monto total de dichos recursos haya sido aprobado por resolucién fundada y se ajuste a
las instrucciones presupuestarias correspondientes.

o Los pagos por concepto de gastos comunes o consumos bdsicos de agua potable,
electricidad, gas de cafieria u otros similares, respecto de los cuales no existan alternativas
o sustitutos razonables.

Criterios: en esta etapa se debe determinar qué aspectos son los mds importantes a evaluar,

en el caso de mecanismos que apliquen criterios de evaluacion. En este sentido, se debe

asegurar que las exigencias para el cumplimiento de los criterios a considerar sean

proporcionales y apropiados, segun la industria y las condiciones de mercado.

Fono: 67-2423216 fax; 67-2423252 L
e st rioibanez.cl : Mo

b v
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llustracién 3: Flujo Precompra

Unidad Requirente Proveedores
| Levanta necesidad I
Consulta
condiciones de ———
mercado
Entregan
informacién
Si = relevante para la
N Confirma: compra de bienes y
e b Recibe informacién servicios
Revisa Plataforma —y—n—ﬂgu— comercial ! I
de Economia l
Circular (PEC)
Revisa Convenio
Marco (CM)
2 l
7/ No .
: Determina
Si mecanismo de
Gestiona CM as mas _|_. compra
solicitud por la gj \emajoso?” No ;
PEC s Confecciona
Saxicon Requerimiento de
o T Lo )
9 Capitulo: Proceso de Compra

El Procedimiento de Compras y Contrataciones, tiene por objeto ejecutar los requerimientos de
compra de bienes y servicios, en el marco de la normativa vigente, que aseguren el normal
funcionamiento de la Municipalidad y a la vez cumplan con la transparencia, eficiencia e
imparcialidad exigidos. Con este fin se utilizardn los mecanismos de compras establecidos en la Ley
de Compras, el Reglamento y cualquier otro mecanismo que instruya la DCCP en el futuro.

En este sentido es importante precisar que las compras sobre 500 UTM, cualquiera sea el
mecanismo de compra, o en los casos de propuestas de adjudicacién que den originen a contratos
que trasciendan el periodo alcaldicio vigente, se requerird el acuerdo de dos tercios de los
Concejales, previo a la dictacién del Decreto de Adjudicacion respectivo.

Adicionalmente, en algunos casos, se debe solicitar la toma de razén de la CGR cuando se den estos
casos en el Municipio:

e Compras sobre 15.000 UTM mensuales cuyos contratos estén referidos a servicios de
guardias de seguridad o de vigilantes privados, servicios de aseo, arriendos de vehfculos y
de equipamiento informaético.

® La aprobacién de contratos para la adquisicion o suministro de bienes muebles y/o de
prestacion de servicios por trato directo o por contratacién excepcional directa con
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publicidad o por licitacién privada o por compra por cotizacién, por un monto superior a
8.000 unidades tributarias mensuales.

e En el caso de residuos domiciliarios siempre deben ir a toma de razdn, tanto las bases de
licitacién como la adjudicacidn.

En el caso de obras publicas, segun lo sefialado en el Parrafo IV de Resolucion N°36 que Fija Normas
sobre Exencion del Tramite de Toma de Razén, o el documento que reemplace a esta norma.

Tabla 4: Mecanismos de Compra vigentes

I' i . MEM'H ’ﬂ 1.r

ue contiene bienes muebles en buen estado,

Economia Circular Costos de ; arit :

(EC) A dispuestos por los organismos publicos para ceder su propiedad -en
principio- a otros organismos publicos,

Compra menor Hasta 3 UTM Compra que dado su monto puede ser realizada fuera del Portal.

Compra agil (CA)

Hasta 100 UTM

Mecanismo simplificado que no requiere decreto alcaldicio para
compras de bienes y servicios de simple especificacion.

Licitacién L1 (L1)

Hasta 100 UTM

Formato de licitacion simplificado para procesos que reguieren algun
grado de especificacion de bienes, servicios, multas y exigencias a
cumplir por los proveedores.

Licitacion publica (LP)

Sobre 100 UTM

Compra basada en un pliego de peticiones con la descripcion
administrativa y técnica de los bienes y/o servicios a contratar.

Licitacion privada
(Procedimiento
excepcional

Segun
presupuesto
licitacion publica
inicial

Mecanismo de invitacion directa a proveedores puntuales para que
participen en una licitacion cerrada de la que sélo ellos pueden
participar. Aplica sélo si una licitacion publica no tuvo ofertas o si las
ofertas se declaran fundadamente inadmisibles.

Convenio Marco (CM)

Segun bases de
licitacion del CM

Catalogo disponible en el Portal, segin las especificaciones de los bienes
y servicios que hayan sido licitadas por la DCCP.

Trato Directo (TD)

Mecanismo de compra directa a un proveedor en particular, segln

gham Segun ;
Procedimiento 8 causales especificas y bien fundamentadas
2 presupuesto
excepcional
Catvpte por Hasta 1.000 UTM | Contratacion basada en 3 cotizaciones cuando aplican 2 circunstancias
Cotizp;cidn (cC) o prestaciones especificas: término anticipado de un contrato de hasta 1.000 UTM o
fuera de Chile servicio prestado en el extranjero por proveedor extranjero.
Proceso en fases que permite a los compradores sefialar una necesidad
i ara que los proveedores a lo largo de fases vayan mostrando
Didlogos Segun e & i i ¥
= soluciones existentes a esa necesidad, de tal forma que el comprador
Competitivos (DC) presupuesto i 7 : {
pueda definir correctamente cudl solucién es mejor para su realidad y
se pueda abrir un proceso de ofertas.
Seql Es un mecanismo que apunta a la compra de productos estandarizados
Subasta inversa (SI) r:sun itke pero en voliumenes importantes para que haya competencia entre
A proveedores durante el tiempo que permanece abierta la subasta.
Es un mecanismo que permite a los compradores sefialar una necesidad
I Sept para la que no hay soluciones en el mercado. Los proveedores pueden
Contrat(_)s paraa SEuh desarrollar soluciones y pilotear su efectividad, recibiendo un pago por
Innovacién (Cl) presupuesto

esta etapa. Posteriormente al testeo de los desarrollos, el organismo
plblico puede o no contratar alguna de las soluciones desarrolladas.

9.1 Seleccion de procedimientos de compra.

Las adquisiciones de bienes y la contratacion de servicios, se efectuaran mediante los
procedimientos de compras sefialados anteriormente o por cualquier otro mecanismo que se
incorpore mas adelante con base en la Ley de Compras y su Reglamento. De igual forma, toda
compra de bienes o servicios de la Municipalidad debe ser realizado completando el Formulario de
Requerimiento de Compra.
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Se tendrd en consideracién, como primera opcién de compra, la revision de la Plataforma de
Economia Circular, en caso de que se solicite un bien mueble. Como segunda opcidn, se tendra la
Compra Agil o el Convenio Marco, dependiendo del monto de la contratacién. En el caso de que no
sea posible adquirir la compra por alguna de esas vias, debera recurrirse a la Licitacion Publica vy,
s6lo en casos excepcionales a la Licitacién Privada o al Trato Directo, al amparo de las causales
expresamente establecidas en la Ley de Compras y su Reglamento.

Asimismo, en todo procedimiento de compra, la unidad requirente debe asegurar que los Términos
de Referencia, TDR, que contienen la descripcién detallada de las especificaciones del bien o
servicio, plazos, montos y cualquier otra informacién relevante, sean consistentes con el
requerimiento ya sea en procedimientos simplificados en el Portal o en las bases de licitaciones que
se suben al Portal.

En cada caso, una vez seleccionado el mecanismo de compra, se debera contar con el Certificado
de Disponibilidad Presupuestaria y/o Orden de Procedimiento de Compra segun corresponda, en los
casos en que los actos administrativos estén sujetos a toma de razén de CGR, debera cefiir a las
instrucciones senaladas por dicho organismo contralor, que a la fecha de confeccion de este Manual
corresponden al Instructivo N°4 del 20 de enero de 2026, IN4AN26, que imparte instrucciones sobre
la informacion minima y formato que se debera usar en los certificados de disponibilidad
presupuestaria, cuya imagen se acompafia a continuacion.

llustracién 4: Formato de Certificado de Disponibilidad Presupuestaria Subtitulos 22,24 y 33

a) Certificado de disponibilidad presupuestaria (Subtitulos 22, 24 y 33)

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

Hll

NOMBRE DE LA ENTIDAD (Servicio):
IDENTIFICADOR CODIFICADOR DEL ESTADO (ID):
FECHA DE EMISION:

Quia_n suscribe certifica que se cuenta con recursos para financiar el (proyecto, iniciativa, programa,
servicios o bienes) que indica, segtn el siguiente detalle:

Imputacién presupuestaria

Afio ejercicio presupuestario

Monto total contemplado en el presupuesto §
Monto comprometido a la fecha §
Monto comprometido por el acto administrativo | §
Saldo final $

&9 |enen

[ Informacién adicional (opcional): ol

NOMBRE, APELLIDOS Y CARGO DEL FUNCIONARIO QUE SUSCRIBE EL DOCUMENTO
FIRMA FISICA O ELECTRONICA AVANZADA

Fuente: Instructivo N°4 2026. Contraloria General de la Republica.

b oy
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llustracién 5: Certificado de Disponibilidad Presupuestaria Subtitulo 31

b) Certificado de disponibilidad presupuestaria (Subtitulo 31)

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA
Nn

NOMERE DE LA ENTIDAD (Servicio):
IDENTIFICADOR CODIFICADOR DEL ESTADO (ID):
FECHA DE EMISION:

Quien suscribe certifica que se cuenta con recursos para financiar el (estudio, programa o
proyecto) que indica, segtin el siguiente detalle:

Nombre
Cédigo (BIP o INI, segtin corresponda)
Imputacién presupuestaria

Afio ejercicio presupuestario

Monto méximo para el presente afio $
Monto méaximo de los compromisos futuros, $
aiiols

[ Informacion adicional (opcional): |

NOMBRE, APELLIDOS Y CARGOS DEL FUNCIONARIO QUE SUSCRIBE EL DOCUMENTO
FIRMA FISICA O ELECTRONICA AVANZADA

Fuente: Instructivo N°4 2026. Contraloria General de la Republica.

8.2

La plataforma de Economia Circular disponible en el Portal, es un Catalogo electrénico de bienes
muebles determinados por la DCCP que estdn en desuso, pero se encuentran en condiciones de ser
utilizables por otros organismos publicos. Una de sus caracteristicas principales es que no tiene
participacion de proveedores, se trata de bienes que los organismos publicos disponen y si a otro
organismo publico le sirven, se coordinan la forma de entrega o retiro. No es una compra publica,
sin embargo, es la primera consulta que debe hacer un comprador publico cuando necesite alguno
de los bienes contenidos en la seccién de Economia Circular, permitiendo ahorros y reduccion del
impacto ambiental. Uno de los elementos excluidos del médulo de Economia Circular son los
vehiculos.

Economia Circular

llustracion 6: Fases de la disposicién de bienes en Economia Circular

Fase 1
Los organismos disponen los
bienes muebles que tienen en
desuso, por medio de una
resolucion fundada.

Cualquier organismo publico
puede reservar el bien y
coordinar su retiro.

Fase 2 |

Si en 30 dias desde su
publicacién el bien no es
requerido, la Direccién de
Crédito Prendario lo pone a la
venta a terceros.

Si no puede venderse, pasa a
la Fase 3.

Fase 3
El organismo que dispuso los
bienes muebles en desuso,
puede donar los bienes a
organizaciones sin fines de
lucro en un plazo de 120 dias.
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9.3 Compras Menores

En aquellos casos en que se requiera comprar bienes o servicios por montos de hasta 3 UTM, dichas
adquisiciones pueden ser realizadas fuera de la plataforma www.mercadopublico.cl.

1. La unidad requirente deberd completar el Formulario de Requerimiento de Compras,
disponible, adjuntando una cotizacién con detalles de lo que se va a comprar, documento
que debe ser firmado por la Jefatura de la unidad y/o departamento. En el caso de los
servicios se deberd adjuntar ademas los Términos de Referencia.

2. La unidad requirente debe asegurar que cuenta con presupuesto y hacer la correcta
imputacion presupuestaria, pasando por el visado de la jefatura de Administracion y
Finanzas.

3. El requirente recopila todos los antecedentes y construye un expediente con el que
solicitara a adquisiciones la realizacién de la compra.

4. Adquisiciones verifica que el expediente esté correcto. En caso de estar todo en regla
confecciona la Orden de Procedimiento de Compra (OPC) derivandola al Director de la
Direccion de Administracion y Finanzas (DAF) para su firma.

5. Obtenida la autorizacion de la jefatura DAF, Adquisiciones genera la Orden de Compra (OC)
Manual y la envia a la unidad requirente.

6. La unidad requirente hace envio de Orden de Compra al proveedor.

llustracién 7: Flujo de Compras Menores

Unidad Administracién .
Requirente y Finanzas Unidad de Adquisiciones
Precompra
Valida correcta
imputacién
4 presupuestaria

Elabora

requerimiento
l Z Confecciona la Orden de

Solicita Aprueba? » Procedimiento,

autorizaciones No Si incluyendo CDP
4
Fin
| - Envia a firma
Confecciona (Genera la OC Manual
expediente con ™y la envia a Unidad
todos los respaldos Requirente
Solicita generar la
compra
Firma OPC |«
S
Envia OC al proveedor |+

Fin




9.4
En las adquisiciones por hasta 100 UTM, se deberan realizar en el médulo denominado Compra Agil.
Esta seccion, permite que los proveedores puedan ingresar cotizaciones en un proceso mas rapido
y expedito de oferta y evaluacién que genera eficiencia administrativa. A continuacién se detallan
algunas caracteristicas relevantes a tener en cuenta en este proceso.
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Compra Agil

Tabla 5: Aspectos a Considerar en Compra Agil

e TR TR
el jlAl

Etapas

-Tiene 2 etapas (Primer y Segundo llamado).
-El comprador determina si la compra es en 1 o 2 etapas.

Plazo Minimo

Aunque la plataforma permite cerrar en 24 horas, el Municipio podra realizarlo en un plazo mayor
para asegurar gue los proveedores tengan tiempo para ofertar apropiadamente.

El Primer llamado es exclusivamente para empresas de menor tamafio.
Si nadie oferta en el Primer llamado o si las ofertas recibidas no son convenientes, se abre el Segundo

Orientacién i i
llamado para que participen empresas de cualquier tamafio.
También es un mecanismo que puede ser orientado a proveedores locales.

Particioacion Las personas naturales con 2? categoria tributaria no pueden participar del Primer llamado porque
no son Pymes, seglin la ley tributaria.

Khorin El monto maximo de compra es de 100 UTM incluyendo impuestos y todos los costos asociados

(traslado, almacenamiento, entre otros).

Tipos de Bienes
y Servicios

Puede usarse para comprar cualquier bien o servicio hasta por 100 UTM, pudiendo incluso
contratar bienes o servicios con entrega diferida en el tiempo.

TDR

ElI TDR de la compra debe coincidir con las especificaciones indicadas en el Portal.

Formalizacion

No requiere la dictacion de un acto administrativo, tampoco necesita contrato. Se
formaliza por la Orden de Compra que se envia al proveedor a través del Portal.

Declaracion
jurada del
Proveedor

La declaracion de ausencia de conflictos de interés debe ser completada y firmada por los
proveedores en el Gltimo paso antes de enviar la cotizacion, ahi el proveedor tiene una
seccion para sefialar si se encuentra afecto a alguna de las causales mencionadas en el
mismo documento que dispone la DCCP.

~ For
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llustracion 8: Flujo Compra Agil
Unidad Administracion - Unidad de o
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Confecciona Proveedor

expediente con <
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¥
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3

Firma OPC

95 Convenio Marco

Las compras realizadas a través de los diversos convenios marco contenidos en
www.mercadopublico.cl se regiran por las condiciones de compra de cada uno los convenios marco.
Es deber de la unidad requirente asegurar que las condiciones (por ejemplo precios y costos de
despacho) sean las mds convenientes para el Municipio, por lo que de igual forma se debe cotizar
apropiadamente, ya que en caso de tener mejores condiciones fuera de convenio marco, debe

proceder por otro mecanismo de compra.
Para compras por convenio marco menores a 1.000 UTM el procedimiento a seguir es el siguiente

1. El requirente deberd completar Formulario de Requerimiento de Compras, indicando el
cédigo del producto en el catalogo electrénico
https://www.mercadopublico.cl/TiendaHome/ y el proveedor al cual corresponde.

2. El Requerimiento deberd ser visado por la jefatura de la unidad de la cual emana el
requerimiento de compra y derivarlo a la Unidad de Adquisiciones, previo V2B del
Administrador Municipal. Con las aprobaciones correspondientes, el legajo completo serd
entregado a la Unidad de Adquisiciones.

3. La Unidad de Adquisiciones, revisara el Requerimiento de Compra, verificando el valor del
producto en convenio marco, y que todo esté correcto.

4. La Unidad de Adquisiciones generard la orden de procedimiento de compra (OPC)
derivéndola al Director de Administracién y Finanzas o a quien lo subrogue para determinar
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que cuenta. con la disponibilidad presupuestaria. Una vez confirmado el presupuesto,
genera la respectiva Orden de Compra a través del convenio marco y la envia a quien tiene
el perfil Supervisor de compras para su autorizacion.

5. El Supervisor de compras revisaré la orden de compra y antecedentes que dieron origen a
ella y enviard la Orden de Compra al proveedor y notificard mediante correo electrénico a
la unidad requirente, indicando que la orden de compra se encuentra enviada al proveedor.

6. El Requirente serd el encargado de gestionar la aceptacion de la Orden de Compra en el
sistema www.mercadopublico.cl por parte del proveedor.

En el caso que el Municipio deba realizar una compra via convenio marco por un monto superior a
1.000 UTM, denominada gran compra, se deberd requerir cotizaciones por el mismo convenio
marco.

Esta solicitud de gran compra debera ser realizada con a lo menos 10 dias hébiles de antelacién para
recibir las cotizaciones de los proveedores y darles tiempo de realizar sus propuestas.

El requerimiento de gran compra (o intencién de compra) debe sefialar la posible fecha de decisién
de compra, el producto o servicio requerido, la cantidad y las condiciones de entrega. Una vez
recibidas las ofertas, debe evaluar la mas conveniente en base a los criterios de evaluacién y
ponderaciones definidas en la solicitud de gran compra, donde debe usar los mismos criterios
propuestos por las bases de licitacién del convenio marco, pudiendo ajustar solo las ponderaciones
de dichos criterios. Esta evaluacién serd la base para generar la OC a partir del respectivo decreto
que apruebe la adquisicion.

9.6 Licitaciones

Las licitaciones son uno de los mecanismos mas utilizados junto con la compra agil, y corresponden
a un procedimiento que debe permitir alcanzar la condicién mas ventajosa para el Municipio, tanto
presente como futura. Existen tres mecanismos de licitaciones ellos son licitaciones L1, licitaciones
publicas y licitaciones privadas. De igual forma, dentro del Portal se clasifican en 4 tipos de
licitaciones, segtin el monto de la compra.

Tabla 6: Tipos de Licitaciones Publicas, montos, dias de publicacién y garantias

>=100 hasta 10 dias corridos Rebaja de hasta 5 No No
<1.000 dias corridos

>=1,000 hasta 20 dias corridos Rebaja de hasta 10 No Si
<5.000 dias corridos

>=5.,000 30 dias corridos - Si Si
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En el caso de existir Bases Tipo disefiadas por la DCCP, es obligatorio su uso en la medida que
respondan efectivamente a las necesidades del Municipio, para lo cual se debe sopesar su utilidad
(Dictamen N° E370752 de la CGR de 2023).

Respecto de ciertas licitaciones la Ley de Compras establece que en el caso de la prestacion de
servicios que se suministran en el tiempo, como servicios de aseoc o mantencidn de dreas verdes, se
debe incluir un criterio de mejores condiciones de empleo y remuneraciones, de tal forma que
permitan evaluar con mejor puntaje a quien oferte mayores sueldos por sobre el ingreso minimo
mensual y otros montos como las gratificaciones legales, la duracién indefinida de los contratos, u
otras condiciones laborales, segtin la naturaleza de los servicios contratados.

Respecto de las bases de licitacion de los servicios de recoleccién de residuos sélidos domiciliarios,
el Municipio usara los contenidos minimos impuestos por el Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, salvo en lo referente a mejores condiciones de empleo y remuneracién que deben seguir lo
estipulado anteriormente (Ley de Compras), donde dentro de la licitacién de retiro de residuos las
mejores condiciones de empleo y remuneracién deben pesar un 30% de la evaluacién de las ofertas,
sin que estas condiciones estén contenidas en ningun otro criterio de evaluacién.

Por otra parte, la Ley de Compras establece que: el criterio mejores condiciones de empleo y
remuneraciones se compondrd a lo menos de los siguientes subfactores:

a) La remuneracion total que se ofrezca pagar a cada trabajador, conforme lo establece el
articulo 42 del Coédigo del Trabajo, la cual no podra ser inferior al promedio de las
remuneraciones que perciben los trabajadores que prestan los servicios indicados en el inciso
segundo, y a la funcién que han cumplido en los tres tltimos meses, previos al inicio del proceso
licitatorio. Para estos efectos, la municipalidad debera indicar en las bases de licitacién el referido
promedio de remuneraciones para cada funcidn, segin se trate de conductor, peoneta o
barrendero, concernientes al proceso licitatorio anterior, considerando unicamente al personal

que labore directamente en acciones operativas del servicio de recoleccién de residuos sélidos
domiciliarios.

b) El nimero de trabajadores de la empresa que actualmente presta el servicio concesionado,
que continuara prestando servicios para el nuevo concesionario.

c) Las condiciones de empleo, entre las cuales deber4 considerar la existencia de prestaciones
de bienestar, la contratacién mediante contratos de trabajo indefinidos, la existencia de
contratos colectivos vigentes u otras que establezca la municipalidad.
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Licitacién publica menor a 100 UTM (L1)

Las Licitaciones L1, son licitaciones simplificadas, ya que son procesadas a través de un formulario
estandar, dispuesto para este fin en el Portal. El monto maximo corresponde a 100 UTM v sirve
para compras de sencilla especificacién, pero que de igual forma requieran contar con una
estructura de criterios de seleccion més especificos.

9.6.2

La unidad requirente solicita disponibilidad presupuestaria al Director de Administracion y
Finanzas.

La unidad requirente o de adquisiciones crea el ID del proceso de compra en el Portal.

La SECPLAN, revisa y corrige de ser necesario el Formulario Licitaciones menores a 100 UTM
(L1) informando a la unidad requirente por correo electrénico hasta su total conformidad
con su contenido.

Conformacion de carpeta digital y fisica debe coincidir con TDR de la compra, cuando la
unidad requirente es distinta a la unidad compradora, remite formulario de requerimiento
de compras entregandolo en la Unidad de Adquisiciones adjuntando: Certificado de
disponibilidad presupuestaria, Formulario Licitaciones menores a 100 UTM (L1) con V°B del
Director de unidad requirente y SECPLAN. La unidad requirente debera remitir a la Unidad
de Adquisiciones en formato digital los documentos que correspondan.

La Unidad de Adquisiciones o la unidad requirente redacta decreto alcaldicio que aprueba
bases remitiendo la licitacién a los usuarios autorizadores y firmantes para su V°B".

En el caso que la Unidad de Adquisiciones cree la licitacion, informara por correo electrénico
al Director, jefe de la unidad y/o funcionario responsable del proceso, cuando la publicacién
se encuentre realizada en el Portal.

Es responsabilidad de la unidad requirente el monitoreo de los plazos establecidos en las
Bases de la Licitacion y responder las consultas directamente o a través de la Unidad de
Adquisiciones o de compra que se encuentre realizando la compra. En este Ultimo caso la
unidad requirente debera hacer llegar las respuestas mediante correo electrénico con una
antelacidén de al menos 5 horas antes del término del plazo en el Portal para dar respuesta
en el portal, considerando el decreto respectivo.

La evaluacidon podrd realizarla un funcionario evaluador o una comisién de apertura y
evaluacidn en aquellos casos que la unidad requirente estime necesario su designacion por
la complejidad de la compra o contratacién. En el caso excepcional de ser necesaria una
Comision de Apertura y Evaluacion, estara constituida por al menos tres integrantes. Al
menos dos de los integrantes deberdn ser funcionarios municipales, los cuales sera
designado mediante Decreto Alcaldicio, cuya confeccién es responsabilidad de la unidad
requirente y debera ser siempre antes del cierre de la licitacion.

Licitacién publica mayor a 100 UTM

Las licitaciones sobre 100 UTM utilizan la seccién de licitaciones, distinta de L1, sin contar con
formatos estandarizados por ahora. Si a futuro el portal se desarrolla con secciones integradas, el
Municipio utilizard las herramientas disponibles de la forma en que la DCCP sefiale.

3 |

La unidad requirente solicita disponibilidad presupuestaria al Director de Administracion y
Finanzas o quien le subrogue.

La unidad requirente solicita a la SECPLAN las bases que maneja el Municipio, quien las envia
por correo electrénica a la unidad requirente para ser ajustadas solo en los campos que asi
se sefialen en el documento, y las envia a la SECPLAN para su revision. Esta primera version
debe ser consistente entre el contenido de las bases y el TDR de la compra.
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La SECPLAN, revisa y corrige lo necesario informando a la unidad requirente por correo
electrénico hasta su total conformidad con las bases.

Cuando la unidad requirente es distinta a la unidad compradora completa formulario de
requerimiento de compras entregandolo en la Unidad de Adquisiciones adjuntando lo
siguiente: TDR, Certificado de disponibilidad presupuestaria, Bases administrativas con
V2B de Director de la unidad requirente y SECPLAN y bases técnicas con V°B Director de
unidad requirente. La unidad requirente debera remitir a la Unidad de Adquisiciones los
formatos de oferta que correspondan.

La unidad requirente o la Unidad de Adquisiciones, segun corresponda, crea el ID de la
licitacion en el Portal completando la cardtula de bases y elabora decreto alcaldicio que
aprueba bases remitiendo legajo completo a la Direccién de Control o quien lo subrogue
para su revision y posterior V°B°.

La oficina de partes tramitara las firmas del decreto alcaldicio entregando la copia
respectiva, este paso se mantendrd mientras las firmas sean fisicas y podria modificarse en
la medida que el municipio implemente la firma digital. La oficina de partes envia el legajo
completo a la Unidad de Adguisiciones o unidad de compras que corresponda, quien
completara el formulario de bases en el portal y la enviara a su Supervisor de Compras, para
su revision y publicacion via www.mercadopublico.cl.

Es responsabilidad de la unidad requirente el monitoreo de los plazos establecidos en las
Bases de la Licitacion y responder las consultas.

Si la unidad compradora no da respuesta a las consultas en el portal, puede solicitar a la
Unidad de Adquisiciones que dé respuesta, para lo cual deberd hacer llegar las respuestas
mediante correo electrénico con una antelacién de al menos 5 horas antes del término del
plazo para dar respuesta, establecido en el Portal y considerando los plazos establecidos en
el decreto alcaldicio respectivo.

llustracién 9: Flujo Licitaciones sobre 100 UTM

Unidad Requirente ylo | Secretaria Comunal I Unidad da Conicol Alcaide Conceio Minicioal Secrotario

Unidad do Adquisiciones | da Planificacion
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9.6.3 Licitacién privada

Solo aplicara este mecanismo excepcional en caso que la licitacion publica haya quedado desierta
porgue no se presentaron interesados o que las ofertas hayan sido declaradas inadmisibles. En estos
casos, la unidad requirente deberd generar un informe que detalle el proceso que dio origen a la
Licitacion Privada, para confeccionar un acto fundado que se debe publicar en el Portal.

La licitacién privada debe utilizar las mismas bases de licitacién de aquella que quedé desierta y que
le dio origen. En este nuevo proceso se deben invitar como minimo a 3 proveedores a través del
Portal y sélo ellos podran ingresar ofertas. Si finalmente sélo algunos proveedores invitados
participen en un nimero inferior a los invitados, el proceso puede seguir delante de igual forma.

9.7 Trato Directo

Los tratos directos son un mecanismo de compra excepcional y su uso debe estar fundamentado
apropiadamente. Este mecanismo excepcional se rige por causales determinadas por la Ley y el
Reglamento de Compras, cuyos requisitos y alcances se resumen en la tabla siguiente. Se debe tener
presente que para efectos de requerir garantias, aplican los montos considerados en |as licitaciones.

Tabla 7: Causales de Trato Directo

et S R R ~ Publiidad | Responsabilidad
Bajo 1.000 UTM se Calificacion indebida
publican en el Portal en de esta causal, es
un plazo maximo de 24 sancionado ]
horas, tanto el texto del Alcalde desde 10 a
contrato si lo hay, la 100 UTM mas las
resolucién gue aprueba el | sanciones que

-Informe técnico que demuestre que no contrato, la aceptacién de | correspondan
Proveedor tnico del | hay un sustituto y que el proveedoresel | la OCo la total

bien o servicio unico en entregar el bien o servicio. tramitacion del contrato,
seglin cada caso

Sobre 1.000 UTM:

-debe publicarse por al
menos 5 dias antes de
poder emitir la OC,
-informe técnico y
-sefialar al proveedor.

No se recibieron Previamente debe haber existido
ofertas o las ofertas | licitaciones publicas y privada que - -
son inadmisibles derivan en esta condicion,
-Emergencias solo las determina el
SENAPRED. g Publicar con
el saco-tio i1k ftar Tas ciiisalich e independencia del Calificacién indebida
urgencia o imprevisto, debe ser by d6 66ta o), 85
Emergencia, ?:cetcoufa::;;il:t;rﬁzgzrgirzd:lga \de. -informe técnico, \ sancionado el
urgencia o S caso-de coritrales porSitusauss) -el ciecretc alcaldicio, Alcalde desc!e 10a
imprevisto solo pueden durar el tiempo de la - sefialar al proveedor y 100 QTM mas las
e e -la OC en maximo 24 sanciones que
candicion que origing la‘compry, horas desde la dictacion correspondan.

-No se puede invocar cuando
corresponde a una falta de gestién de la
Municipalidad.

del decreto alcaldicio.
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. -La difusion puede afectar la seguridad o

Servicios de : 5 ;

e el interés nacional. . .
: i -Debe estar determinado por Ley qué

confidencial ; : :

afecta la seguridad o el interés nacional.

-Solo aplica a compras sobre 1.000 UTM

-Determinar existencia de proveedor

unico

-Fundamentar que nadie mas puede

Seguridad y proveer el servicio

confianza -El bien o servicio debe ser indispensable

para la operacién del Municipio

-En caso de contratos por esta causal

solo pueden durar el tiempo de la

condicion que origind la compra.

Aplican a:

Compras de hasta -empresas de menor tamafio (incluidas

30 UTM que las lideradas por mujeres)

privilegien materias | -proveedores locales = i -

de alto impacto -sustentabilidad ambiental

social -informe debe indicar qué objetivo de

impacto social corresponde.

Aplica solo en estos casos:

-Servicios o equipamiento compatible

con tecnologia ya comprada

-Costo desproporcionado en

contrataciones de hasta 100 UTM

-Contratacion de proveedores con alta

Circunstancias especializacion en un aspecto

excepcionales fundamental para la operaciéon del

Municipio

-Cuando pueda afectarse la seguridad e

integridad personal de las autoridades

-Conocimiento publico de una licitacion

pone en riesgo la necesidad que se

quiere cubrir.

Sobre 1,000 UTM:

-5 dias publicado antes de
poder emitir la OC, -
-informe técnico
-sefialar al proveedor.

El Municipio establece que para invocar un trato directo por costo desproporcionado, se debera
adjuntar en el requerimiento el célculo realizado en esa estimacidn bajo las siguientes reglas:

i.  Sueldo mensual bruto de la(s) persona(s) funcionaria(s) involucrada (s) en el proceso: tomar
el que se encuentre publicado en Transparencia.

ii.  Determinar costo de la hora: la Ley N°18.834 en el Art°® 68 sefiala que “el valor de la hora
diaria de trabajo ordinario serd el cuociente que se obtenga de dividir por ciento noventa el
sueldo y las demads asignaciones que determine la ley”.

iii.  Suma de horas del proceso de compras: total de horas consideradas por cada persona
funcionaria y el valor de ellas.
iv.  Suma de los costos totales de las horas de los involucrados.

Se considerara gasto desproporcionado cuando el calculo anterior signifique un 70% o mas del costo
de la compra a realizar.
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| Unidad Requlrrte Adminiskeciin yFOMZES | \nided g Conrel At | Secraterio Municipal Uniad co Adqisicionas
Jomin)
HES o
sl No Mo w:mmn.
@] | ® :
Kealdicio
el Alcaide | ~# Crea Ficha de Tralo Diteclo
+
AT - Genarn y eevia Orden do
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9.8 Otros mecanismos de compra

El resto de los mecanismos de compra como Compra por Cotizacién, Subasta Inversa, Didlogos
Competitivos y Contratos para la Innovacion, o cualquier nuevo mecanismo que surja en el tiempo,
se iniciaran igualmente con el Requerimiento inicial de compra, sin embargo, su posterior desarrollo
serd en base a cada caso que se presente, por lo que seran abordados de manera particular entre
las unidades requirentes y la Direccion de Administracion y Finanzas.

10 Capitulo: Criterios y Mecanismos de Evaluacion

Los Criterios de Evaluacion son pardmetros cualitativos, cuantitativos y objetivos que son
considerados para decidir la adjudicacion de un proceso de compra, atendiendo a la naturaleza de
los bienes y servicios que se requieren, el presupuesto asignado, la idoneidad de los oferentes y
otros antecedentes que sean relevantes para efectos de la adquisicion. Por lo anterior, permite
fundamentar imparcialmente la eleccidn de una oferta por sobre otras.

Por consiguiente, es necesario atender qué aspectos son mds relevantes en cada compra para
definir qué criterios utilizar. En la tabla siguiente se incluyen algunos ejemplos y consideraciones
para la construccién de criterios, cada requirente debe determinar qué es apropiado segln su
compra.
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Tabla 8: Propuesta general de Criterios de Evaluacién, Modalidades de Célculo y Consideraciones

je ula:
(precio minimo/precio
oferta)*100.

Ejemplo Tipo Ranking:

T

-Se puede utilizar alguna de estas formulas con las
variaciones necesarias para cada proceso.

Eeoleiirs “JSTIIGAF ehGr prec'.m 1 -Es mejor considerar montos cerrados, por ejemplo 40% o
-2do lugar menor precio: 90% L .
-3er lugar menor precio: 80% 10 puntos, parque facilitan los célculos, en vez de notas
-4to lugar en adelante: 50% delnSevatesde Loy,
Experiencia de la Empresa, ) A e
Se puede usar cilculo: -ConsTder?r sien el rubro es mas |mporta|:|te la
-tipo férmula exp.errenma de la.e.mpresa o de los profesionales que van
-tipo-ranking a fejecutaf el s_enr'mo; o
-Si se decide pedir afios de experiencia a la empresa, las
empresas nuevas no podran participar.
Experiencia de los profesionales. -Si se pide experiencia a los profesionales, se debe tener
Se puede usar calculo: claridad de cémo se calculara cuando un profesional ha
-tfpo férrr'{ula trabajado como prestador de servicios y como trabajador
-tipo ranking dependiente en el rubro requerido.
-Si son equipos de trabajo considerar cdmo se calculard el
puntaje por profesional y como se sumaran para tener un
Garantia postventa (asistencia valor .ﬁnal. . i il . .
técnica o soporte) en dias u otras -Considerar como se calcularan los cr|ter|o.s emgldas si
sohdicienes postula una persona natura.l, una persona juridica, una
. Se puede usar calculo: UTP o un proveedor extranjero.
Técnico -tipo férmula -Para demastrar experiencia considerar por tipo de
-tipo ranking proveedor si corresponden facturas, érdenes de compra o

Metodologia de Trabajo
Se puede usar calculo:
-tipo formula

-tipo ranking

Plazos de entrega o cronograma

I .
de trabajo , de haber segundo llamado.
Se puede usar célculo: 5 >
) y -Las personas naturales en segunda categoria tributaria
-tipo formula 2 o
. : (boletas de honorarios) no pueden participar como UTP.
-tipo ranking

certificados.

-No pedir certificados de experiencia en formatos nuevos,
los proveedores tienen certificados suscritos con incluso
varios afios de antigliedad, pedir nuevos formatos solo
agrega burocracia e impide la participacidn.

-Se debe construir un Excel con los criterios requeridos y
determinar si estan bien disefiados para que la comision
evaluadora los pueda calcular.

-Las persaonas naturales en segunda categoria tributaria
(boletas de honorarios) no pueden participar como Pymes
en Compra dgil, por lo que sélo entran al proceso en caso

La asignacion de puntaje se realiza
en caso de presentar
correctamente los respaldos de lo
solicitado.

Administrativos

-Los anexos deben ser simples de llenar para facilitar la
participacion de proveedores

-Tener presente no solicitar informacién gue ya contiene
el Registro de Proveedores del Estado de
www.mercadopublico.cl

La asignacion de puntaje se realiza
en caso de presentar respaldos de
lo solicitado.

Criterios
sustentables

-El requirente debe tener claridad si los criterios
sostenibles son sobre el producto o servicio o sobre el
proveedor.

-Asegurar que en caso de pedir sellos o certificaciones,
esas exigencias pueden ser obtenidas por personas
naturales o pymes.

-Indicar claramente los medios de verificacion.

La asignacion de puntaje se realiza
en caso de presentar respaldos de
lo solicitado.

Criterios
inclusivos

- Asegurar que en caso de pedir sellos o certificaciones,
esas exigencias pueden ser obtenidas por personas
naturales o pymes (por ejemplo el sello 40 horas no es
aplicable a personas naturales o empresas pyme sin
empleados).

-En el caso de las licitaciones menores a 500 UTM
se pueden establecer criterios que otorguen
prioridad a los proveedores locales.

Comportamiento
contractual
anterior

Ejemplo descuento segin tipo de
multa

-Término anticipado: e !

-El descuento debe responder a lo que la unidad
requirente considere mas relevante (tipo de multa o
frecuencia de incumplimientos).
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descuenta 5 puntos -La cantidad de puntos a descontar debe ser la que estime
- Cobro de Boleta de Garantia: la unidad requirente.
descuenta 3 puntos

- Multa: descuenta 2 puntos

Ejemplo Descuento segln
frecuencia de incumplimientos:
-3 0 mas sanciones en los ultimos
6 meses: descuenta 5 puntos

-3 0 mds sanciones en los Gltimos
12 meses: descuenta 3 puntos

10.1  Evaluacion de Ofertas y Comision Evaluadora,

La evaluacion de las ofertas recibidas en cualquier mecanismo de compras se regira exclusivamente

por las condiciones exigidas en cada procedimiento, asegurando la imparcialidad de las decisiones
de compra del Municipio.

Para contrataciones de baja complejidad como Compras Menores, Compra Agil o Licitaciones L1, la
evaluacion de las ofertas recibidas debera ser realizada por la unidad requirente a través de un
Cuadro Comparativo de Ofertas que registre la informacién de criterios del proceso, valores
obtenidos, forma de calculo y observaciones cuando corresponda. El acta de evaluacion contendrd
el cuadro comparativo de Ofertas, debe ser acompafiado del formato Requerimiento de Compras

Para procesos de compra superiores a 100 UTM, sera necesario considerar en el proceso de compra
a una Comision Evaluadora, salvo que expresamente se autorice una mecanica distinta.

10.1.1 Comision Evaluadora.

Las comisiones evaluadoras deben cumplir las siguientes condiciones:

- En caso de compras sobre 1.000 UTM se encontrara integrada obligatoriamente por tres
personas funcionarias internas o externas.

- Las compras sobre 100 UTM y bajo 1.000 UTM podrian tener menos integrantes.

- Excepcionalmente, y de manera fundada, podran integrar esta comision personas ajenas al
Municipio, pero siempre en un ntmero inferior a los funcionarios publicos que la integran.

- De ser necesario la Comision Evaluadora puede sumar la asesoria de expertos de reconocido
prestigic en las materias técnicas a revisar en los procesos de licitacion.

- Los miembros de la Comisién Evaluadora no podrén tener conflictos de intereses con los
Oferentes. En este sentido, toda persona que tenga por funcion calificar o evaluar procesos de
licitacion publica o privada deberd suscribir una declaracion jurada, por cada procedimiento de
contratacion, en la que declare expresamente la ausencia de conflictos de intereses y se
obliguen a guardar confidencialidad sobre la evaluacién

- Toda persona contratada a honorarios que participe de la evaluacién de un proceso de compra
tendra la calidad de agente publico, por lo que estara sujeto a responsabilidad administrativa
en el desempefio de esta funcién, sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal que
corresponda.

- La integracién de la Comision Evaluadora se publicara previo a la apertura de las ofertas en el
Portal.

- La Comisiéon Evaluadora debe entregar un informe de evaluacion con:

olos criterios y ponderaciones utilizados en la evaluacién de las ofertas.

oUn cuadro comparativo con los resultados obtenidos por cada uno de los oferentes en cada
uno de los criterios.

olas ofertas que deben declararse inadmisibles por no ajustarse a los requerimientos
sefialados en las bases, la Ley de Compras, el Reglamento, o por corresponder a empresas
relacionadas o pertenecientes a un mismo grupo empresarial.

61 - Puerto Ingeniero Ibariez
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ola proposicién de declaracion de la licitacion como desierta, cuando no se presentaren
ofertas, o cuando la Comisiéon Evaluadora determinare que las ofertas presentadas no
resultan convenientes a los intereses del Municipio.

ola asignacion de puntajes a las ofertas, por cada criterio y las férmulas de calculo aplicadas
para la asignacion de dichos puntajes, asi como cualquier observacién relativa a la forma de
aplicar los criterios de evaluacion.

ola proposicién de adjudicacion, dirigida al Alcalde para adoptar la decisién final.

- Una vez aprobado y firmado el decreto alcaldicio de adjudicacién, la Unidad de Adquisiciones
o la unidad compradora correspondiente, procedera a realizar el proceso de adjudicacion o de
desestimacion de ofertas en el Portal. Adjuntando todo el legajo del proceso:

o El decreto que convocd la comision.

o Elinforme de apertura y evaluacion.

o El Certificado de Disponibilidad Presupuestaria.

o Las declaraciones de ausencia de conflicto de interés que provee el Portal.

1 Capitulo: Conflicto de Interés

La Ley de Compra exige diversas medidas para asegurar la probidad en el abastecimiento publico.
En este sentido, a continuacion se detallan aspectos claves que deben observar todas las personas
relacionadas con las compras publicas en el Municipio.

11.1 Funcionarios afectos.

La Ley de Compras sefiala que existen diversos roles que participan en los procedimientos de
compra y de ejecucion contractual, cualquiera sea la calidad juridica de su vinculacién con la Entidad.
Ellos deben firmar una Declaracion de Intereses y Patrimonio (DIP) en el sitio web
https://www.declaracionjurada.cl/ en un plazo maximo de 30 dias habiles desde que asumen la
funcion, y mientras sigan ejerciendo funciones en el proceso de compra, es obligatorio que actualicen
esta informacion en marzo y septiembre de cada afio. Es importante sefialar que la DIP puede ser
solicitada por Transparencia por cualquier ciudadano.

El Reglamento detalla los roles afectos, considerando a:

- Requirente de Compra: quien efectua formalmente un requerimiento para la adquisicién de
un producto y/o servicio.

- Participantes de la Unidad de compra o unidad equivalente: la o las personas que integran la
unidad de compra respectiva e intervienen en los procesos de compra.

- Evaluador o comision evaluadora: Persona o integrante de la comisién que evalta y propone
el proveedor seleccionado.

- Visador juridico: persona que visa los aspectos juridicos del acto administrativo.

- Administrador de Contrato: persona que realiza todas las gestiones del contrato.

- Firmante: La jefatura que firma el acto administrativo, o su equivalente, que autoriza la
compra, o por quien tenga delegada esa funcion en la Entidad.

- Las personas que ejerzan estos roles, deben ser contempladas en la ndmina que se debe
publicar junto al PAC.

11.2  Disposiciones para evitar los Conflictos de Interés.

En el Capitulo VIl de la Ley de Compras, los Art°35 qudter y Art°35 quinquies son relevantes para
comprender las disposiciones que evitan los conflictos de interés y la excepcién posible.
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Tabla 9: Prohibicién de contratacién y excepcion
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T AT Ty

T
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El Municipio no
puede suscribir
contratos
administrativos con

Personal del mismo organismo, cualquiera que sea su calidad juridica, o con las

personas naturales contratadas a honorarios por el Municipio:

a. Sus conyuges o convivientes civiles,

b. Sus hijos, nietos, padres, abuelos, hermanos, suegros y cufados, o hijos,
nietos y abuelos del conyuge.

c. Sociedades de personas o empresas individuales de responsabilidad limitada
de las que formen parte o sean beneficiarios finales.

d. Sociedades en comanditas por acciones, sociedades por acciones o
anonimas cerradas en que sean accionistas directamente, o
como beneficiarios finales.

e. Sociedades andnimas abiertas en gue sean duefios de acciones que
representen el 10% o mas del capital, directamente o como beneficiarios
finales.

f.  Gerentes, administradores, representantes o directores de cualquiera de las
sociedades anteriores.

g. La prohibicion debe entenderse respecto del personal dependiente de la
misma autoridad o jefatura superior del organismo o servicio publico que
intervenga en el procedimiento de contratacion, en este caso el Alcalde.

El Municipio no
puede suscribir
contratos
administrativos, hasta
por el plazo de un
afio desde que dejan
Su cargo, con

a. Funcionarios directivos hasta el nivel de jefe de departamento o su
Equivalente

b. Participantes de la Unidad de compra o unidad equivalente

Administradores de Contrato

Personas unidas a ellos como: cényuge o conviviente civil, hijos, nietos,

bisnietos, padres, abuelos, bisabuelos, hermanos, tios, suegros y cufiados, o

hijos, nietos y abuelos del cényuge.

oo

Excepcion

Bajo circunstancias excepcionales, determinadas por el Alcalde, se pueden celebrar
los contratos sefialados anteriormente, siempre que se aseguren las condiciones de
equidad en la evaluacion de los proveedores. En este caso, la aprobacién del
contrato debera hacerse por Decreto Alcaldicio y se informara a la Contraloria
General de la Republica para su conocimiento.

En esto, la CGR en el Dictamen E69939N25 del 28 de abril de 2025 denominado
“Imparte instrucciones sobre aplicacion del articulo 35 quater de la ley N* 19.886,
de bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de servicios,
agregado por el articulo primero de la ley N°21.634", dispone que si se puede
contratar cuando se da la:

“Existencia de circunstancias excepcionales, lo que debe ser ponderado por
el jefe(a) de servicio. A modo ejemplar, tales circunstancias se configurarian
en aquellos casos de comunas pequenas, en las que las relaciones de
parentesco son estrechas o el nimero de prestadores es muy limitado; en
territorios rurales de baja poblacion; en aquellos municipios ubicados en
zonas aisladas o extremas, o en territorios insulares.”

11.3

Las personas funcionarias, con independencia de su relacion contractual con el Municipio y nivel
jerarquico, deben abstenerse de intervenir en procedimientos de compra o en la gestion de
contratos en los que puedan tener alguin tipo de interés. Este deber de abstencién es una obligacion
y a la vez un derecho a utilizar cuando concurra alguno de los motivos de abstencion sefialados a
continuacion, sin embrago ello no implicara, necesariamente, la invalidez de los actos en que hayan
intervenido. Si procede la abstencién y no se sefiala dentro de un proceso puede conllevar
responsabilidad.

Deber de Abstencion.

La inhabilitacién se planteara ante la misma autoridad o funcionario afectado, por escrito, en el que
se expresara la causa o causas en que se funda.
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Tabia 10: Motivos de Abstencién
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La persona funcionaria debe abstenerse cuando

(i) La negociacién lo incluye a él mismo, su conyuge o sus parientes hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad (hijos, nietos, padres, abuelos,
hermanos, suegros y cufiados, o hijos, nietos y abuelos del conyuge, o persona
con la que tenga hijos en comun);

(ii) sea director o duefio de un 10% o mas del capital de una sociedad o empresa,
directamente o a través de otras personas naturales o juridicas;

(iii) alguna de las personas mencionadas en el punto (i) sea director o duefio, directo
o indirecto, del 10% o mas del capital, y

(iv) el controlador de una sociedad o sus personas relacionadas, no hubiera resultado
electo sin los votos de la persona funcionaria o sus parientes.

La persona funcionaria debe abstenerse e informar a su superior para que decida si procede

su participacién o no en los siguientes casos:

(i) tener interés personal en el asunto de que se trate o en otro asunto en donde la
contraparte pueda influir en una decision a favor o en contra del funcionario;

(i) seradministrador de sociedad o entidad interesada, o tener juicios pendientes con
alguin interesado;

(iii) tener parentesco de consanguinidad dentro del cuarto grado (ejemplo primos
hermanos, tios abuelos y sobrinos nietos) o de afinidad dentro del segundo
(suegros y cufiados, o hijos, nietos y abuelos del conyuge, o persona con la que

Procedimientos tenga hijos en comun), con cualquiera de los interesados, con los administradores

administrativos de entidades o sociedades interesadas y también con los asesores,
representantes legales o mandatarios que intervengan en el procedimiento, asi
como compartir despacho profesional o estar asociado con éstos para el
asesoramiento, la representacion o el mandato.

(iv) tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguno de los involucrados.

(v) haber tenido intervencién como perito o como testigo en el procedimiento de que
se trate.

(vi)tener relacion de servicio con una persona natural o juridica interesada
directamente en el asunto, o haberle prestado en los dos ultimos afios servicios
profesionales de cualquier tipo y en cualquier circunstancia o lugar.

La persona funcionaria debe abstenerse si se ha desempefiado en los Gltimos 24 meses como

director, administrador, gerente, trabajador dependiente o asesor, consejero o mandatario,

Participacion en
Sociedades Anénimas

Relacién con ; i P : i ; :
ejecutivo principal o miembro de alglin comité, en sociedades o entidades respecto de las
empresas y/o grupo o
; cuales deba tomarse una decision.
empresarial

Se entenderan también comprendidas dentro de esta causal aquellas entidades que formen
parte de un mismo grupo empresarial, como matrices, filiales o coligadas.

Haber emitido opinién, por cualquier medio, sobre un procedimiento de contratacién en
curso y cuya resolucion se encuentre pendiente.

Emisidn de Opinién

Asegurar Participar en decisiones en que exista cualquier circunstancia gue le reste imparcialidad.
imparcialidad
12 Capitulo: Recepcion de Bienes y Servicios

En este apartado, se describirdn las actividades asociadas a la recepcién y gestién de los Bienes y
Servicios adquiridos por la Municipalidad.

12.1 Recepcion de Servicios
En el caso de la prestacidn de servicios, la Unidad a cargo de la recepcién conforme debe constatar
y asegurar los medios de respaldo para determinar que fue recibido en tiempo y forma. La recepcién

de los servicios debe incluir también si es que se aplican multas o retenciones en virtud del contrato.
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12.2 Recepcion de Bienes

Corresponde a la entrega material por parte del proveedor adjudicado al Municipio, de aquellos
productos adquiridos por medio de los diversos mecanismos de compra. En este sentido, las
formalidades minimas a tener en cuenta son:

- Se prohibe la recepcion de bienes por parte de la Bodega Municipal -u otra Unidad que
eventualmente reciba productos- sin la copia de la Orden de Compra aceptada respectiva.

- La recepcion de bienes se realiza en la Bodega Municipal o en las dependencias de la unidad
requirente, excluyendo los que por razones de contratacion de servicio sean puestos en
obras, las cuales seran recepcionadas por la Unidad que las solicité.

- Encaso de no existir conformidad entre la Orden de Compra, la Guia de Despacho o la Factura
y lo recibido por el encargado de la Bodega Municipal o funcionario de la unidad requirente,
no debe recepcionar los bienes, informando las razones de ello inmediatamente a la unidad
requirente, quienes deben determinar el curso a seguir, seglin cada caso de manera
particular, incluyendo por parte del responsable de la compra de la aplicacién de multas si
corresponde.

-~ Los bienes recepcionados conforme, en los casos que corresponda, seran entregados a las
unidades requirentes mediante un formulario de Retiro de Materiales que permite llevar el
Registro de los Bienes que fueron retirados en la Bodega Municipal, manteniendo la adecuada
trazabilidad de los productos.

—~ En el caso de compras con retiro en un local comercial por parte de la unidad requirente, sera
dicha unidad la responsable de asegurar la recepcién conforme de los productos comprados,
adjuntando de igual forma el respaldo fotografico para confirmar la recepcion de los
productos.

— Sera el encargado de la Bodega Municipal, quien debera llevar un registro y control del
movimiento de las existencias desde el ingreso hasta que las deriva a otras unidades, dejando
registrada la entrada y salida.
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llustracién 11: Flujo de Recepcidn de Bodega
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13 Capitulo: Politica de Manejo del Inventario

La Politica de Manejo del Inventario busca mantener el control de los bienes adquiridos por el
Municipio, por medio del registro actualizado de entradas, salidas, movimientos, mermas y
cualquier diferencia que pudiera producirse en el tiempo, por lo que se debe asegurar la trazabilidad
incorporando en los registros cada movimiento de los bienes que pudiera producirse. Asimismo se
deben asegurar controles periédicos cruzados de los bienes asignados a las distintas unidades
municipales, con procesos de revision de inventarios generales, rotativos y selectivos, identificando
diferencias y posibles brechas de control detectadas.

13.1  Objetivos Especificos
Los objetivos especificos de la Politica de Manejo de inventario son:

-Garantizar la disponibilidad permanente de productos estratégicos, asegurando el adecuado
funcionamiento operacional del Municipio.

-Establecer y determinar los volimenes de producto que se manejaran en el inventario, asegurando
niveles 6ptimos de operacion, rotacién y gestidn financiera.

-Asegurar el buen uso de los recursos Municipales, por medio de un control eficiente y transparente.




13.2
Las fases principales del proceso de inventarios son los siguientes:
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llustracién 12: Actividades de un Inventario

Rio Ibanez

b Comurldad, ne Do

| ;I';J”-FTFFi rﬁrﬂm}.ﬁ {h ] .'_"“ T . N AT
gl ' st i i i
Los elementos :I E d
musbles de propiedad de productos en || -Encargado ga || 550 oana, ocesn de
del Municipio deben bodega. E del Bodega mantendra || Bodega mnta:;; qulen sen
estar debidamente i de?ﬂmurt'u'e Itm informacién | -Director  (a) de || & an N iy
marcados conun || La localizacion debe || rala idsntl:lbae:dn actualizada que | Administracion y :ml mra amn?:‘ttwmad
correlativo de | ser adecuada en el Pada s elarraning permita abordar: | Finanzas ‘ infs | m;h un
identificaciény || caso de productos | Boabin de -quisbres de stock || -Unidad o o e i
asignacion a con fecha de et -exceso de inventario || Adquisiciones | mlumdas
funcionarios. vencimiento para * -marma. | «Usuarios || sugiiendo d Fajoras
Incluye por ejemplo avitar la ! | Requirentes
escritorios. |  obsolescencia i ' ff o W e

El control de inventario se realizara sobre la base de los registros que lleve el Encargado de Bodega
y las unidades que manejan inventario, todos ellos bajo un mismo formato que permita la
comparacion, consolidacion y trazabilidad. Cada persona funcionaria a cargo de bienes, tiene la
obligacion de mantener el registro actualizado y un reemplazo entrenado en caso de ausencias para
asegurar la continuidad operacional del Municipio. En forma permanente y aleatoria se realizardn
controles para corroborar que las cantidades informadas en los registros coincidan con las
cantidades fisicas, y en el caso de elementos catastrados (como muebles) se realizard una vez al
afio. Es responsabilidad de los encargados de bienes asegurar su cont_rol y cuidado, incluyendo su
disposicion ordenada para asegurar las medidas necesarias tendientes a evitar la obsolescencia de
productos que tienen fecha de vencimiento.

14

Dentro del procedimiento de pago oportuno, el Municipio se rige por las Leyes N°19.983 y N°21.131
referidas al pago a treinta dias, entre otros aspectos de la cesion de facturas. Esta norma establece

Capitulo: Procedimiento para el Pago Oportuno

sanciones a funcionarios y organismos publicos (y privados) que no cumplan con la obligacién de
pago a 30 dias, entre las cuales se encuentran el pago por dia de mora, pago de comisién fija de 1%
del saldo insoluto adeudado, investigacién sumaria, sumario administrativo, asi como la respectiva
responsabilidad administrativa en los casos que el Municipio o la CGR logren establecer.

Adicionalmente, no procede la solicitud de autorizacién por parte del proveedor para facturar,
siendo responsabilidad del Municipio (unidad requirente) asegurar que al recibir una factura los
bienes y servicios se encuentren correctamente recepcionados y en caso de no proceder, lo que
corresponde es el rechazo de la factura en el portal del Sil. De esta forma es responsabilidad de la
unidad requirente informar oportunamente a la Unidad de Adquisiciones o la Direccion de
Administracion y Finanzas sobre un eventual rechazo de un documento de cobro.
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Tabla 11: Procedimiento General de Pago Oportuno

Unidad de

ARG ) G i€ il
Descarga a lo menaos 2 veces por semana los documentos recibidos

desde el Sll y los informa a los requirentes mediante correo

f Adquisici
actura quisiciones electrénico.
Revision del Unidad Confirma si procede el cobro. La unidad requirente debe responder en
Requirente requirente un maximo de 24 horas si se debe rechazar el documento de cobro.
Respaldo de la Unidad Si hay recepcion conforme, informa a la Unidad de Adquisiciones y
recepcion conforme requirente entrega respaldos para el pago.
Si no corresponde la factura, debe informar los motivos a la Unidad de
: Unidad Adquisiciones o DAF en un méaximo de 1 dia desde que recibe la
Rechazo comercial . : S S
requirente informacion de las facturas recibidas, para proceder con el rechazo del
documento por plataforma del Sil.
Gestiona en la plataforma del Sll el rechazo de la factura en base al
Unidad de : -
= motivo sefialado por la Unidad requirente. El rechazo de la factura
Rechazo de la Factura Adquisiciones o : , .
DAE debe estar dentro del plazo legal maximo de 8 dias corridos desde la
emision,
Recibe correo con informacién de cesion de la factura o revisa el
Registro Publico Electrénico de Transferencias de Créditos en el Sil e
Unidad de informa a Unidad requirente que la factura fue cedida a una empresa
Factoring Adquisiciones o | de factoring para que esta entregue su conformidad a la cesion e
DAF ingrese a pago segun corresponda.

Adicionalmente lleva registro para evitar pagos erroneos a
proveedores.

Confeccion de
decreto de pago

Administracion y
Finanzas

Elabora el decreto de pago y entrega a firma del Director (a) de
Administracion y Finanzas.

Aprobacién del
decreto de pago

Administracion y
Finanzas

Comprueba que el pago corresponde y autoriza.
En caso contrario devuelve a la Unidad de Adquisiciones para revisar
con la Unidad requirente las observaciones levantadas.

Unidad de Control

Comprueba que el pago corresponde y autoriza,
En caso contrario devuelve a Administracion y Finanzas para revisar
con la Unidad requirente las observaciones levantadas.

Alcalde

Comprueba que el pago corresponde y autoriza.
En caso contrario devuelve a Administracion y Finanzas para revisar
con la Unidad requirente las observaciones levantadas.

Firma decreto de
pago

Secretario (a)
Municipal

Firma el decreto de pago gue permite gestionar el pago al proveedor o
a la empresa de factoring, segun corresponda.

Emision del Pago

Tesoreria

Procesa pago debidamente autorizado.

Plazo de pago

Administracién y
Finanzas

-30 dias
-Excepcionalmente hasta 60 dias corridos, cuando existen motivos
fundados indicados en las bases de licitacion.

Pago anticipado

Administracion y
Finanzas

Compras online con derecho a retracto.

14.1

Pago de Productos

Se aplica el procedimiento general descrito anteriormente, sin embargo, la factura recibida por los
productos fisicos debe estar firmada por la jefatura de la unidad requirente y por el encargado de
bodega para dar la confirmacion de haber recibido los bienes. En el caso de que los productos se
hayan entregado a la unidad requirente, deben constar los timbres de recepcion y salida por parte
de Bodega. Adicionalmente, cuando se trate de productos, se debe entregar un registro fotografico
que dé cuenta del ingreso y estado de los mismos.

La factura debidamente firmada debe ser entregada a la Unidad de Adquisiciones, donde ira
acompafiada del registro fotografico, de la OC aceptada, junto con los antecedentes basicos del
proveedor (como la cuenta bancaria y contactos), en un plazo adecuado para que sea pagada dentro
de los 30 dias siguientes a su emisién.
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Con los antecedentes recepcionados completos, Finanzas elabora un decreto de pago que pasa por
las aprobaciones de la Unidad de Control y del Alcalde, y que es firmado por el Secretario (a)
Municipal, para posteriormente ser devuelto a Administracion y Finanzas para generar el cheque o
la transferencia de pago al proveedor. -

En el caso de facturas que se procesan a pago fuera de plazo, junto con las eventuales
responsabilidades administrativas por el incumplimiento legal que ello significa, la unidad
requirente debe enviar memordandum explicando el caso al Alcalde, quien mediante providencia
remitira al Director de Administracion y Finanzas para gestionar su pago. Al recibir esta informacién
se revisard el estado del documento y se realizara la gestion de pago como se describid
anteriormente.

142  Pago de Servicios

Para el pago de servicios puntuales y contratos de suministro en el tiempo, la unidad requirente
debe entregar un certificado de recepcion conforme del servicio, junto con los respaldos exigidos
en el procedimiento de compra (como por ejemplo certificados laborales, entre otros). Con estos
antecedentes, la Unidad Requirente genera el Decreto Alcaldicio que aprueba el estado de pago
respectivo, el que pasa por las firmas del Director de Administracion y Finanzas, de la Unidad de
Control, del Alcalde, y del Secretario (a) Municipal. Este documento aprobado, instruye a la Unidad
Requirente y/o a la Unidad de Adquisiciones que se emita la Orden de Compra, la cual se envia al
proveedor para la emisién de la factura. Con la orden de compra en estado aceptada, factura
emitida y recepcionada por el funcionario responsable de la compra, se ingresa para registro y
posterior emision del Decreto de Pago.

En el caso de descuentos por multas, sanciones o retenciones estipuladas en las bases del
procedimiento de compra, estos montos quedan registrados en el decreto que da origen al pago,
con lo que se asegura pagar al proveedor solo el saldo que corresponde.

15 Capitulo: Garantias

Las garantias consideran el resguardo de tres actividades en las contrataciones publicas. En primer
término sirven para asegurar |a seriedad de la oferta de los proveedores, en segundo lugar permiten
resguardar la correcta ejecucion de un contrato, y finalmente, posibilitan la entrega de anticipos en
casos gue correspondan de manera excepcional y segun lo sefialado en las bases.

Con base en los montos de la compra, el Reglamento sefiala cuédndo es exigible una garantia, y de
igual forma permite solicitarla en montos menores cuando es debidamente justificado.
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Tabla 12: Montos de Compra y Garantias

>=100 hasta <1.000 No No
>=1,000 hasta <5.000 No Si
>=5 000 Si Si

De igual forma se deben tener algunas consideraciones sobre las garantias que se indican a
continuacién. Se trata de un documento nominativo que no admite endoso por parte del
beneficiario, sino solamente su cancelacién en caso de hacerse efectiva, cobrando su importe para
hacer su devolucién al respectivo tomador de la misma, para que éste a su vez la devuelva al banco,
a fin de dar por cancelada la garantia. Para efectos de los procesos licitatorios de la llustre
Municipalidad de Rio Ibafiez, se haran efectivos aquellos documentos bancarios validos segun el
Reglamento de compras publicas. Las garantias mas utilizadas son la de seriedad de la ofertay la de
fiel cumplimiento de contrato, sin embargo, existen otras tales como garantia por anticipo y fiel
comportamiento de la obra que se pueden establecer en las respectivas bases de licitacion, segun
corresponda.

Tabla 13: Consideraciones sobre las Garantias

| i e it e 0 e i R
Las boletas u otros instrumentos de garantia son pagaderas a la vista,
Emision irrevocables y a primer requerimiento (nominativas, no admite
endoso).
Monto de la garantia de seriedad de | Exigible en las contrataciones superiores a 5.000 UTM
la oferta Hasta 3% del monto informado en la licitacion.
Monto de la garantia de fiel Exigible en las contrataciones superiores a 1.000 UTM
cumplimiento de contrato Hasta 5% del monto adjudicado neto.

Ofertas temerarias donde el precio ofertado esta significativamente
por debajo del promedio de las otras propuestas o de los precios de
mercado (sin justificar documentadamente), se puede aumentar el
monto de la garantia en el porcentaje adicional, segun lo que se
indigue en las bases.

Mecanismos en los que aplican los Licitaciones, compras sobre 1.000 UTM en Convenio Marco y tratos directos.
montos de las garantias

Excepcion que supera el umbral del
fiel cumplimiento de contrato

Formato Pueden ser fisicas o electronicas.

La Comision Evaluadora debe asegurar que las garantias de seriedad de la
oferta cumplan los requisitos minimos:
-Nombre y RUT del beneficiario

Revisidn inicial garantia de seriedad :
-Monto que garantiza

de la oferta M satla

-Plazo de vigencia

-Glosa solicitada

La revision inicial sera de la Unidad requirente, verificando que sean validos y
Revision garantia de fiel no tengan adulteraciones, Posteriormente, es la Tesoreria Municipal quien
cumplimiento de contrato dara el V°B° sobre la correcta emision de la boleta, fisica o electrénica, exigida

para resguardar apropiadamente los intereses del Municipio.
i [ §

A




REPUBLICA DE CHILE
REGION DE AYSEN DEL GRAL. CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
PROVINCIA GENERAL CARRERA
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE RIiO IBANEZ

Rio Ibanez
Tk, Comnsedod, pati Dearvalts
El Alcalde es el responsable de la custodia, mantencidn y vigencia de los
documentos de garantia.
Incumplimientos contractuales que asi lo indiquen, multas, sanciones y
deudas laborales.
El Tesorero o quien ejerza esa funcion tendrd la custodia de las garantias
fisicas y el registro de las garantias electrénicas que se reciban.
Tesoreria ademas llevara el registro de las boletas con el detalle del 1D del
proceso de compra que resguardan, en los formatos que se dispongan para
ello.
El primer responsable de |a vigencia de las boletas de garantia serd la unidad
requirente. Tesoreria de igual forma como segundo control asegurara la
vigencia de los documentos de garantia, por eso debe solicitar a la unidad
requirente la renovacion con al menos 15 dias corridos previos a la fecha de
vencimiento,
Tesoreria devolvera las boletas fisicas en custodia cuando sea solicitado por
la unidad requirente, segin corresponda actualizando el registro. Cuando el
Devolucion de Garantias fisicas documento de garantia es una poéliza o certificado de fianza, ellos pierden
validez al vencer por lo que ya no es necesaria su custodia, especialmente
porque ellos en su mayoria son documentos digitales.

Responsable

Cuando aplica su cobro

Vigencia y Renovaciones

16.1  Coémo hacer el cobro de una Garantia

En caso de aplicar el cobro de una garantia, se debe contar con el procedimiento administrativo
respectivo que asegure el debido proceso para el Proveedor. En el caso de incumplimientos, las
sanciones deben ser informadas al proveedor por las vias oficiales y debe poder hacer sus descargos
apropiadamente. También aplicarad el cobro de la garantia cuando el proveedor no haya pagado
multas aplicadas por incumplimientos y el Municipio cobre esos pagos por esta via. Sélo cuando
exista un decreto que instruya el cobro de la garantia, se le informara a la Tesoreria Municipal por
parte del administrador del contrato para proceder al cobro y sera la Unidad de Adquisiciones la
responsable de publicar la sancion a firme en el Registro de Proveedores del Estado.,

La Tesoreria Municipal presentara a cobro la garantia en la institucion emisora y dejara registro de
los documentos que dieron origen al cobro.

16 Capitulo: Gestion de Reclamos y Denuncias Reservadas

Los Reclamos y Denuncias corresponden a recursos para ciudadanos e intervinientes en los procesos
de compra que permiten la deteccion y reporte de eventuales situaciones anomalas. En ellos es
posible denunciar u observar posibles irregularidades, con el objetivo de fortalecer la probidad en
el abastecimiento de los organismos publicos.

Tabla 14: Reclamos y Denuncias Reservadas

Proveedores

- La persona lo reporta en www.mercadopublico.cl

ersonas naturales : : o y
Reclamos a P N - Cualquier persona puede hacer una reclamacion administrativa.
o juridicas, . .
Procesos de - Este reclamo llega directamente a quienes tengan el rol de Gestion de
A compradores, iy :
Contratacion iy dhhla ai Reclamos en el Municipio, sin embargo, debe ser atendido por Unidad
Reqguirente.
general. oo

by s
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- Este reclamo no pasa por la DCCP, ellos solo disponen el canal de ingreso
de la solicitud.

- El reclamante tiene un plazo maximo de 5 dias habiles desde la emision
del acto impugnado.

- El Municipio debe responder al reclamante en maximo de 5 dias habiles.

- Sise detectara un posible delito, la DCCP derivard en 3 dias habiles al
Ministerio Publico o Fiscalia Nacional Econdmica.

- Sise detecta posibles faltas a la probidad se informa en 5 dias habiles a la

Contraloria General de la Reptiblica.

Si el reclamo tiene sustento, el municipio efectuara las correcciones y

acciones administrativas que ameriten.

Se ingresan en www.mercadopublico.cl. De igual forma existe una denuncia
reservada en la CGR.

Cualquier persona puede denunciar posibles actos fuera de la legalidad de
manera reservada de su identidad, incorporando respaldos de la denuncia.

Proveedores : R :
- La DCCP realiza el analisis del caso ChileCompra.
personas naturales ; iy R s b iy
sy - Si se detecta un indicio de posible infraccion, se oficiara al Municipio para
Denuncias o juridicas, ” it s : :
reRaTvEibES CERSTER S que en 5 dias habiles informe las acciones correctivas.
2 P £ - Sino obtiene respuesta en el plazo establecido, la DCCP informard en 5 dias
ciudadania en Ak R
habiles a la Contraloria General de la Republica.
general,

Si se detecta un posible delito la DCCP lo derivara en 3 dias habiles al
Ministerio Publico o Fiscalia Nacional Econdmica.,

Si la denuncia tiene sustento, el Municipio efectuara las correcciones y
acciones administrativas que ameriten.

Como parte de la transparencia hacia proveedores y ciudadania, la llustre Municipalidad de Rio
Ibafiez, y el resto de organismos publicos que compran por www.mercadopublico.cl, cuenta con una
Ficha Electrénica de la Entidad Compradora que debe contener a lo menos, el registro de sus
adquisiciones, los dias promedio de pago, los reclamos de proveedores, los recursos en su contra
ante el Tribunal de Contratacion Plblica y toda informacién adicional que se disponga en las Politicas
y Condiciones de Uso de la plataforma.

17 Capitulo: Gestion de Contrato

Dada la obligacion contenida en la Ley de Compras sobre |a obligatoriedad del uso de las plataformas
contenidas en el Portal, la Gestion de los Contratos sera llevada a cabo a través de la seccién del
Portal dispuesta para ese fin. De esta forma, todas aquellas personas funcionarias que tengan el rol
de Supervisor de Contrato en el Portal podran: crear y actualizar la Ficha de Contrato, llevar el
control del mismo, registrar pagos, revisar garantias, evaluar al proveedor y permitir la continuidad
operacional, al utilizar una plataforma que va conservando la historia de los contratos en el tiempo.

Adicionalmente, la CGR sefialé en el dictamen E414593N23 que es obligatorio el uso de las
herramientas disponibles en la plataforma.

Un contrato permite dar certeza sobre las acciones que cada parte debe ejecutar y su correcta
gestion es parte de los deberes de los funcionarios publicos para asegurar el cumplimiento de los
compromisos de ambas partes para la entrega de bienes y servicios a la ciudadania. El contrato
permite minimizar riesgos y cuidar los fondos municipales.
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El plazo para la suscripcion del contrato sera el contemplado en las bases o en los términos de
referencia, pero si no se dice nada, debe ser suscrito en un plazo no superior a 30 dias corridos a
partir de la fecha de la notificacion de la adjudicacion. En el caso de los servicios sobre 5.000 UTM
el contrato se debe firmar en un maximo de 10 dias habiles, mientras que en el caso de las
licitaciones entre 100 UTM y 1.000 UTM el Municipio definira si se requerira la suscripcion de contrato
o si la compra se formalizara sélo mediante la emisidn de la orden de compra por el comprador y
aceptacion por parte del Proveedor. En el caso de licitaciones sobre 1.000 UTM sera obligatoria la
suscripcién de un contrato.

17.1  Operacion de la Gestion de Contratos

En la llustre Municipalidad de Rio Ibafiez, sera cada una de las Direcciones Municipales quien llevara
la gestién y actualizacion de todos los contratos vigentes dentro de su unidad, asi como de asegurar
el cumplimiento de las funciones de cada responsable de contrato y de asignarle los roles necesarios
en el Portal para ejecutar las acciones ahi requeridas.

Es responsabilidad de cada administrador de contrato mantener actualizado el Portal con pagos,
prérrogas, evaluaciones, notificaciones de multas, términos de contratos, entre otras acciones
disponibles, siendo imprescindible la recepcion conforme de la OC, para que se creen los hitos de
pago y el saldo a pagar en la ficha de contrato.

17.2  Aplicacion de Multas

Detectada una situaciéon que amerite la aplicacién de multas, el cobro de la garantia o término
anticipado de contrato, es obligatorio en el cumplimiento de deberes funcionarios que el
administrador de contrato o responsable de la compra aplique el procedimiento administrativo de
sanciones. El administrador del contrato o responsable de la compra le notificard al proveedor por
carta certificada o correo electrénico, segun como se haya especificado en el requerimiento de
compra, indicando la infraccion cometida y la medida a aplicar. A contar de |a notificacién sefialada,
el proveedor tendrd un plazo de 5 dias habiles para efectuar sus descargos al administrador del
contrato por escrito, acompafiando todos los antecedentes que estime pertinentes.

Vencido el plazo sin presentar descargos, el Municipio dictard el decreto aplicando la medida y
detallando las circunstancias que dieron origen a la sancién, describiendo los hechos objetivos del
caso.

Si el proveedor presenta descargos en tiempo y forma, el Municipio tendrd un plazo de hasta 15
dias habiles a contar de la recepcién de los mismos, para aceptarlos, rechazarlos o acogerlos
parciaimente, lo que se determinard, mediante un decreto, el cual deberd ser notificado al
proveedor.

Contra el decreto que aplique una sancién, procederan los recursos establecidos en |a Ley N°19.880,
sobre Bases de Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los érganos de la
Administracién del Estado. El proveedor dispondré del plazo de 5 dias habiles, a contar de la fecha
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de notificacion del decreto de sancidn, para recurrir fundadamente, acompafando todos los
antecedentes pertinentes al recurso.

El Alcalde resolverd dentro de los 30 dias habiles siguientes, acogiendo o rechazando total o
parcialmente el Recurso. Se notificard dicha resoluciéon al respectivo proveedor. De igual forma,
obligatoriamente se debe subir esta sancién en la Ficha del Proveedor.

Adicionalmente, |a aplicacién de la Ley N°21.180 de Transformacién Digital Del Estado, permite la
notificacién electrénica de los procedimientos administrativos, por lo que en caso de utilizar la
plataforma de Gestion de Contratos las notificaciones se puedan realizar electrénicamente
directamente desde el Portal, debiendo ser especificado en el requerimiento de compras.

18 Capitulo: Gestiéon de Proveedores

El Registro de Proveedores del Estado es una seccioén del Portal que contiene informacion de los
proveedores. La informacion en su mayoria es traida automaticamente desde fuentes oficiales como
el Sll, el Registro Civil, o la Tesoreria General de la Republica, entre otras fuentes. Uno de los
antecedentes mas relevantes es el calculo de la Habilidad, término utilizado para saber si el
proveedor cumple con condiciones minimas establecidas por la Ley y el Reglamento.

Es relevante precisar que la Ley de compras exige que tanto el proveedor adjudicado como
los proveedores subcontratados por el adjudicado, y que debe declarar al presentar su oferta,
deben estar habiles.

En el caso de los contratos de suministro, y en aquellos de montos mayores, la revision de la
Habilidad del proveedor debe realizarse de forma mensual por cada administrador de contrato,
puesto que eso permite conocer la salud financiera respecto de temas clave como la deuda laboral
o la deuda tributaria, y evitar exponer al Municipio desde lo financiero y lo comunicacional.

Tabla 15: Actividades y Consideraciones del Registro de Proveedores

T i e G i e
LI K e R e e S b

-Personas naturales con actividad econoémica en el Sll

Inscripcion -Personas juridicas

-Extranjeros personas naturales y juridicas (no tienen RUT en Chile)
-Organismos publicos que prestan servicios

-Solo se realiza a proveedores que hayan pagado.

Calculo de Habilidad -Pagar no significa quedar Habil.

-El pago solo implica que se calculara si esta habil o no el proveedor.

La DCCP realiza la revision en fuentes de datos oficiales para determinar si el
proveedor se encuentra Habil.

El comprador debe hacer la revision de los antecedentes para ver si cumple con
Habilidad de Extranjeros | la norma, ya que son proveedores que no figuran en las fuentes oficiales de
Chile.

-Nombre desde el Registro Civil

-Razén social desde el Sl

-RUT validado

-Tamafio de la empresa desde el Sl

-Domicilio legal desde el Sll

-Fecha de creacion de la empresa desde el Sl|

-Actividades econémicas desde el Sl|

-Anotaciones tributarias desde la TGR

-Habilidad de proveedores nacionales calculado por la DCCP

-Documentos que el proveedor cargue en la plataforma

Habilidad de Nacionales

Informacion Disponible
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-Multas

-Socios, Administradores y Beneficiarios finales

-Uniones temporales de proveedores en las que ha participado
-Monto vendido al Estado en los dltimos 12 meses moviles
-Convenio marco en el que esta adjudicado el proveedor
-Sellos (Mujer o APL)

-Las personas funcionarias que reciben servicios, estan obligadas a generar los

procesos de multas cuando asi lo determinen las condiciones de la compra.

-Cuando la multa se encuentra a firme, se debe publicar en la Ficha del

Proveedor, en la pestafia Comportamiento.

-La suspension es hasta por 1 afio.

del -Se debe solicitar a la DCCP por motivos fundados como: Incumplimiento
contractual grave, documentacion falsa, uso inapropiado de la plataforma,

presentacion de ofertas reiteradas sin concretar las ventas, no aceptacion

reiterada de érdenes de compra, no devolucion en el plazo requerido de montos

adeudados a un organismo publico.

-La eliminacion se aplica al proveedor suspendido por 24 meses en los ltimos

5 afos.

-Al afo de haber sido eliminado el proveedor puede solicitar su reingreso al

Registro de Proveedores indicando razones fundadas.

Ingreso de Multas

Suspension
proveedor en el Registro
de Proveedores

Eliminacion del
proveedor del Registro
de Proveedores

Las inhabilidades actualmente son 14, sin embargo, se deja abierta la posibilidad de aumentarlas en
el futuro a raiz de otras normas legales. A continuacion, se presenta un resumen simplificado de
causales de inhabilidad, como se extiende mas alla de un RUT o empresa determinado, y la duracion
de cada causal.

Tabla 16: Causales de Inhabilidad de un Proveedor del Estado

] ...;1.1 r o !
Personas juridicas en las que el condenad
Haber sido condenado por algunos | participe como socio o accionista, o titular de

i 12100

Hasta por 2 afios desde
que se encuentre firme o

delitos concursales o tributarios al men i . = )
e‘ gs ?E 19% de la propiedad o como ejecutoriada la sentencia.
beneficiario final
Haber sido condenado en viriud de | Personas juridicas que tengan un objeto Hasta por 2 afios desde
una sentencia firme y ejecutoriada, | similar a la del demandado e iguales socios, que se encuentre firme o
por incumplimiento contractual. accionistas o beneficiarios finales ejecutoriada la sentencia.

Personas juridicas que hayan sido
consideradas por sentencia firme y

Haber sido condenado por préacticas | ejecutoriada como un solo empleador Hasta por 2 afios desde

antisindicales o infraccién de los con e!_c_ondenado. para efectos Iaporaies que se encuentre firme o
derechos fundamentales y previsionales (por ejemplo, podria laexitoriada | e
del trabajador darse en el caso de supermercados que et
usan diferentes RUT y son de la misma
cadena)
Haber sido condenado por los Personas juridicas en las que el condenado
delitos de cohecho, lavado de participe como sacio o accionista, o titular de | El tiempo que dure la
activos o financiamiento del al menos el 10% de la propiedad o como pena de inhabilitacion.
terrorismo beneficiario final
Haber sido declarado inelegible
para la adjudicacion de contratos Accionistas y beneficiarios finales de las
por instituciones financieras personas juridicas declaradas

; : : ientr en la nomina.
multilaterales, tales como el Banco | inelegibles. Mgy ai6 3

Mundial, el Banco Interamericano
de Desarrollo, entre otros
Haber informado antecedentes

maliciosamente falsos, Hasta por dos afios desde
tergiversados o que claramente que la resolucion de
inducen a error para efectos la i ChileCompra se encuentre
inscripcion en el Registro de sin recursos pendientes.
Proveedores
Hasta por 5 afios desde
Haber sido condenado por el que se encuentre firme o
Tribunal de Defensa de la Libre - ejecutoriada la sentencia,
Competencia segun determine el
tribunal.
Haber sido condenado a la El juez valorara la conveniencia de la La inhabilidad en el Registro

inhabilitacién para contratar con el extension tendra la misma duracion
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2 DECLARACION DE CONFLICTOS DEINTERESES
DE LA COMISION EVALUADORA LICITACION ID XXXX-XX-XXXX

Estado bo'r' re'spuonsabilidéﬁ& periél
de persona juridica

0S DE INTERESES

de I?-.l mbiiidéd
activos, financiamiento del terrorismo o
cohecho)

(en casos de !évédo de'-“ '

de la sentencia de no poder

celebrar contratos.

Haber sido condenado a la
inhabilitacion para contratar con el
Estado por Delitos Econdmicos

Si se condena a una persona natural, se
aplica la inhabilidad a la sociedad,
fundacion o corporacion donde tenga
poder de influir en la administracién
mientras el condenado

mantenga su participacion en ella.

La inhabilidad en el Registro
tendrd la misma duracion
de la sentencia de no poder
celebrar contratos.

Registrar una o mas deudas
tributarias por un monto total
superior a 500 UTM por mas de un
afio, o superior a 200 UTM e inferior
a 500 UTM por un periodo superior
a dos anos, sin que exista un
convenio de pago vigente.

La inhabilidad de la sociedad afectara
también a quienes tengan la
administracion de ésta,

tratandose de sociedades de
responsabilidad limitada, incluidas las
empresas individuales, asi como
colectivas y en comandita. En el caso de
sociedades anénimas, la inhabilidad
afectard a todos sus directores. En todos
los casos, la inhabilidad afectara a todos
quienes tengan el uso de la razén social.

La inhabilidad

durara mientras se
encuentre pendiente el
pago de la deuda, o bien
dos afos desde que la
respectiva resolucion
judicial se encuentre
gjecutoriada.

Registrar deudas previsionales o de
salud por mas de doce meses por
sus trabajadores dependientes

Mientras se configure la
causal.

Encontrarse sujeto a liquidacion,
por resolucion judicial ejecutoriada

Mientras se configure la
causal,

Haber sido eliminado o suspendido
del Registro de Proveedores

Duracion de la Suspension,
segun la resolucion.
Eliminacion es permanente,
salvo que se alce
fundadamente a solicitud
del proveedor,

Haber sido condenado por los
Tribunales de Justicia a la
inhabilitacion o prohibicion de
celebrar actos y contratos con el
Estado por sentencia ejecutoriada.

La inhabilidad se aplicara respecto

de todas aquellas personas juridicas o
naturales que hubieren sido condenadas
a la pena de prohibicién

de celebrar actos y contratos con el
Estado.

Misma duracion de la
prohibicién o
inhabilitacion para
celebrar actos y
contratos con el Estado

Las demas que determinen las
leyes.

19

Capitulo: Situaciones de Emergencia

Frente a situaciones de Emergencia, la Municipalidad debe ponderar el pago de los servicios a los
proveedores, para lo cual se guiara, entre otros, por el Dictamen 006854N20 de la CGR. De la misma
forma, aplicara medidas especiales para mantener la continuidad operacional, cuidando a las
personas funcionarias, basadas en el Dictamen N°3.610, del 17 de marzo de 2020, de la misma
CGR, asi como nuevos instructivos que apliquen al respecto. Para declaraciones oficiales de
emergencia nacional o regional, se puede consultar el sitio de ChileCompra que dispone la
informacién, hitps://www.chilecompra.cl/informacion-de-compras-publicas-ante-emergencias/.
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| DECLARACION DE CONFLICTOS DE INTERESES
DE LA COMISION EVALUADORA LICITACION 1D XXXX-XX-XXXX

El firmante, XXXOOXOOOXXXXXXXXX, cedula nacional de identidad N° XOOOOO0MXXXXXXX con

domicilio en Carlos Soza N°161, declara bajo juramento que:

e Al momento de firmar esta declaracién, no tener relacién de parentesco con oferentes
en los términos del articulo 54, letra b), del DFL N° 1(19653), de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la ley N° 18.575, ni con personas que sean representantes legales,
directores, administradores o gerentes de empresas oferentes, ni cualquiera otra
relacion que le impida actuar con imparcialidad en la comisién evaluadora.

e Que, de surgir algun antecedente en contrario, lo comunicard al funcionario competente
dentro del mds breve plazo, para efectos de ser reemplazado en la comisién evaluadora.

NOTA:

Todos los datos solicitados deben ser completados por el funcionario, de faltar alguno de estos, la
declaracion serd rechazada y no podra participar en la Comision Evaluadora.

Si la informacién contenida en la presente declaracién es falsa, ha sido enmendada o tergiversada,
el funcionario sera excluido de la Comision Evaluadora y podra quedar afecto a sanciones
administrativas o penales segun corresponda.

Pto. Ibafiez, XX de XXX de 202X

NOMBRE XXXXXXXXXXXXXXXX
CARGO: XXXXXXXXXXXX
AREA: XXXXXXXXXX
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ANEXO LEY DEL LOBBY — COMISION EVALUADORA

NOMBRE LICITACION

ID LICITACION XXXX-X-XXXX

TIPO DE LICITACION (MARQUE CON Licitacion Licitacién
UNA “X") Publica Privada

FECHA ESTABLECIDA EN LA BASES PARA LA APERTURA DE LAS | XX XX.XXXX
OFERTAS
FECHA ESTABLECIDA EN LA BASES PARA LA ADJUDICACION XX XXXXXX

NOTA: Cualquier modificacion en cuanto a la fecha de adjudicacion debera ser informada oportunamente via correo
electrénico a la Direccion de Control a través del correo electrénico macarena.tapia@rioibanez.cl indicandose los motivos de
esa modificacién y la nueva fecha de adjudicacion fijada

NOMBRE
CARGO
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ANEXO LEY DEL LOBBY - FUNCIONARIO/A EVALUADOR/A

NOMBRE LICITACION

ID LICITACION XXXK-K-XXXX

TIPO DE LICITACION (MARQUE CON Licitacion Licitacion
UNA “X") Publica Privada

FECHA ESTABLECIDA EN LA BASES PARA LA APERTURA DE LAS | XX XX XXXX
OFERTAS
FECHA ESTABLECIDA EN LA BASES PARA LA ADJUDICACION XK XK XXKX

NOTA: Cualguier modificacion en cuanto a la fecha de adjudicacion debera ser informada oportunamente via correo

electronico a la Direccion de Control a través del correo electrénico macarena.tapia@ricibanez.cl indicandose los motivos de
esa modificacion y la nueva fecha de adjudicacion fijada
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CUADRO COMPARATIVO COMPRA AGIL
ID: XX-X-COTXX

En el presente documento debera incluir la informacién general del proceso de compra &gil y la
comparacién de las cotizaciones recibidas sefialando el motivo de la seleccién de la cotizacion,
considerando aspectos como: el precio, plazo de entrega, experiencia, plazo de garantia y en
general, la verificacion del cumplimiento de las especificaciones técnicas previamente requeridas e
informados en el médulo de cotizaciones.

ANTECEDENTES GENERALES DE LA COMPRA AGIL

ID COMPRA AGIL
RESUMEN DE LA COMPRA
DIRECCION REQUIRENTE
PRESUPUESTO

{Indicar si es Disponible o Referencial)

PLAZO MAXIMO DE ENTREGA
OTRAS OBSERVACIONES

N° NOMBRE PROVEEDOR RUT MONTO JUSTIFICACION DE
OFERTADO SELECCION / NO
SELECCION

La justificacion de la seleccién debe obedecer siempre a caracteristicas objetivas previamente
definidas e informadas a todos los proponentes.

NOMBRE
Funcionario Requirente y/o Evaluador




ANEXO
FORMULARIO RETIRO DE MATERIALES BODEGA

RETIRIO DE MATERIALES N° 0000000

Direccion o Unidad:

Puerto Ibafiez, de 20

Sefior Encargado de Bodega, sirvase enfregar al protador los siguientes materiales para:

CANTIDAD UNIDAD DETALLE DEL PEDIDO EXISTENCIAS

NOMBRE Y FIRMA DEL FUNCIONARIO
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ANEXO UNICO

a) Certificado de disponibilidad presupuestaria (Subtitulos 22, 24 y 33)

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

NG

NOMBRE DE LA ENTIDAD (Servicio):
IDENTIFICADOR CODIFICADOR DEL ESTADO (ID):
FECHA DE EMISION:

Quien suscribe certifica que se cuenta con recursos para financiar el (proyecto, iniciativa, programa,
servicios o bienes) que indica, segun el siguiente detalle:

Imputacién presupuestaria

Afio ejercicio presupuestario

Monto total contemplado en el presupuesto
Monto comprometido a la fecha

Monto comprometido por el acto administrativo
Saldo final

7760 |6

[ Informacién adicional (opcional): ]

NOMBRE, APELLIDOS Y CARGO DEL FUNCIONARIO QUE SUSCRIBE EL DOCUMENTO
FIRMA FISICA O ELECTRONICA AVANZADA
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b) Certificado de disponibilidad presupuestaria (Subtitulo 31)

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA
NB
NOMBRE DE LA ENTIDAD (Servicio):

IDENTIFICADOR CODIFICADOR DEL ESTADO (ID):
FECHA DE EMISION:

Quien suscribe certifica que se cuenta con recursos para financiar el (estudio, programa o
proyecto) que indica, segun el siguiente detalle:

Nombre

Cadigo (BIP o INI, segun corresponda)

Imputacién presupuestaria

Afio ejercicio presupuestario

Monto maximo para el presente afio

| en

Monto maximo de los compromisos futuros,
ano/s

| Informacién adicional (opcional):

NOMBRE, APELLIDOS Y CARGOS DEL FUNCIONARIO QUE SUSCRIBE EL DOCUMENTO
FIRMA FISICA O ELECTRONICA AVANZADA




Oficio N° E69939/ 2025

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION JURIDICA

POA IMPARTE  INSTRUCCIONES  SOBRE
APLICACION DEL ARTICULO 35 QUATER
DE LA LEY N° 19.886, DE BASES SOBRE
CONTRATOS  ADMINISTRATIVOS DE
SUMINISTRO Y PRESTACION DE
SERVICIOS, AGREGADO POR EL
ARTICULO PRIMERO DE LA LEY N° 21.634.

SANTIAGO, 28 de abril de 2025

Esta Contraloria General, en ejercicio de sus
atribuciones constitucionales y legales, ha estimado necesario impartir las siguientes
instrucciones con la finalidad de aclarar diversas consultas relacionadas con la
aplicacion del articulo 35 quater de ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, agregado por la ley N° 21.634.

|I. Antecedentes.

En primer término, resulta relevante
manifestar que dicha reforma legal es parte de la evolucion en materia de probidad y
transparencia, experimentada a partir de 1994 con la creacién de la Comisién Nacional
de Etica Publica, cuyo informe dio origen, entre otras, a la ley N° 19.653, sobre Probidad
Administrativa aplicable a los 6rganos de la Administracion del Estado.

En ese marco, segun consta en la historia de
la ley N° 21.634, las propuestas contenidas en dicho cuerpo legal respondieron a la
exigencia social de contar con mayores niveles de transparencia y probidad en el
Sistema de Compras Publicas, siendo uno de sus objetivos elevar los estandares
aplicables a todos quienes realicen compras con recursos publicos en varios aspectos,
entre ellos, la contratacién con funcionarios del organismo o sus parientes. Ello, dio
origen a la incorporacién del citado articulo 35 quater.

Precisado lo anterior, cabe sefialar que el
referido articulo 35 quater, se encuentra incorporado en el Capitulo VII, denominado “De
la probidad administrativa y transparencia en la contratacion publica”, que entré en vigor
al momento de publicarse dicho texto legal en el Diario Oficial, esto es, el 11 de diciembre
de 2023.

SEGUN DISTRIBUCION
PRESENTE
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Dicho articulo se situa en el contexto de un
capitulo que va desarrollando criterios y medidas tendientes a promover la probidad
administrativa junto con la transparencia que deben imperar en todos los procedimientos
y modalidades de contratacion publica.

Il. Analisis del articulo 35 quater.

Desde una perspectiva general, el articulo
35 quater establece una amplia prohibicion en materia de contratacién publica, al

disponer que ninguin organismo del Estado podra suscribir contratos administrativos con
el personal que dicho precepto sefala.

Para una exposicion mas detallada de la
materia, se efectuara el analisis particular de cada uno de los incisos del articulo en
comento.

Incisos primero y segundo.

El inciso primero del articulo en analisis
dispone que “Ningun organismo del Estado podra suscribir contratos administrativos con
el personal del mismo organismo, cualquiera que sea su calidad juridica, o con las
personas naturales contratadas a honorarios por ese organismo, nicon
sus cényuges o convivientes civiles, ni con las demas personas unidas por los vinculos
de parentesco en segundo grado de consanguinidad o afinidad, ni con sociedades de
personas o empresas individuales de responsabilidad limitada de las que formen parte o

sean beneficiarios finales, ni con sociedades en
comanditas por acciones, sociedades por acciones o0 andénimas cerradas en que sean
accionistas directamente, o como beneficiarios finales, ni con sociedades andnimas
abiertas en que aquéllos o éstas sean duefios de acciones que representen el 10% o
mas del capital, directamente o como beneficiarios finales, ni con los gerentes,
administradores, representantes o directores de cualquiera de las sociedades
antedichas”.

A su vez, su inciso segundo prevé que “La
prohibicién establecida en el inciso anterior debe entenderse respecto del personal
dependiente de la misma autoridad o jefatura superior del organismo o servicio publico
que intervenga en el procedimiento de contratacion”.

Ahora bien, respecto a la regulacion
contenida en el inciso primero, cabe indicar que la intencion del legislador -segun consta
en la historia fidedigna de la ley N° 21.634-, fue establecer una prohibicion de caracter
general, que impida a todos los organismos del Estado contratar, entre otros, con
funcionarios del mismo organismo y sus parientes, hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad. Esta prohibicion rige mientras los respectivos funcionarios
mantengan la calidad de tales.
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Luego, los organismos del Estado tienen
prohibido contratar con:

El personal del mismo organismo, cualquiera sea su calidad juridica.

Las personas naturales contratadas a honorarios por ese organismo.

Los conyuges o convivientes civiles de las personas antes aludidas.

Las demas personas unidas a estas por los vinculos de parentesco en segundo

grado de consanguinidad o afinidad.

e Las sociedades de personas o empresas individuales de responsabilidad
limitada de las que las personas antes sefialadas formen parte o sean
beneficiarios finales.

e Las sociedades en comanditas por acciones, sociedades por acciones o
anonimas cerradas en que las personas indicadas sean accionistas
directamente, o como beneficiarios finales.

e Las sociedades anénimas abiertas en que las aludidas personas sean duefios
de acciones que representen el 10% o mas del capital, directamente o como
beneficiarios finales.

» Los gerentes, administradores, representantes o directores de cualquiera de las

sociedades antedichas.

Seguidamente, en lo referente al inciso
segundo del articulo en examen, del tenor de dicho precepto se desprende que la
prohibicion en analisis se extiende a todo el personal que depende de la misma autoridad
o jefatura superior del organismo del Estado que lleva a cabo el procedimiento de
contratacion, ya sea a través de una licitacibn o mediante otras modalidades
contempladas en la ley.

Para determinar el alcance de los vocablos
‘autoridad o jefatura superior”, que utiliza el inciso en examen, resulta necesario acudir
a la estructura de cada organismo en particular. A modo ejemplar, el término autoridad,
en el contexto especifico de los ministerios, correspondera al ministro(a), y la
denominacién jefatura superior debe entenderse que hace referencia al subsecretario(a)
0 a la jefatura de los servicios descentralizados. En el caso de las municipalidades la
autoridad superior es el alcalde(sa).

En lo relativo al término “organismo” utilizado
por el inciso en analisis, la jurisprudencia de esta Contraloria General contenida, entre
otros, en el dictamen N° 27.907, de 2018, ha entendido que es analoga a servicio
publico o institucion, y es comprensiva de la totalidad del correspondiente servicio, no
reduciéndose, por tanto, a alguna de sus reparticiones o dependencias.
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Por ultimo, es preciso mencionar que el
articulo 16, inciso tercero, de la ley N° 19.886, determina las personas que se
consideran como beneficiarias finales.

Inciso tercero.

Este inciso prevé que ‘lgualmente, la
prohibicion para suscribir contratos establecida en el inciso primero se extenders,
respecto de los funcionarios directivos de los organismos del Estado, hasta el nivel de
jefe de departamento o su equivalente, y de los funcionarios definidos en el reglamento
gue participen en procedimientos de contratacion, a las personas unidas a ellos por los
vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, y a las
sociedades en que aquellos o estas participen en los términos expuestos en el inciso
primero, durante el tiempo en que ejerzan sus funciones, y hasta el plazo de un afo
contado desde el dia en que el respectivo funcionario o funcionaria haya cesado en su
cargo’.

Como puede advertirse, este inciso extiende
por un afio mas la prohibicion para contratar con el respectivo organismo del Estado
establecida en el inciso primero respecto de los funcionarios que hayan tenido las
calidades que en cada caso se indica y de los parientes y sociedades que se
mencionan, esto es:

« Funcionarios(as) directivos de los organismos del Estado, hasta el nivel de
jefe(a) de departamento o su equivalente.

¢ Funcionarios(as) que participen en procedimientos de contratacion.

e Personas unidas a los funcionarios(as) indicados por los vinculos de parentesco
descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley N° 18.575 (cényuge, hijos
adoptados, o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de
afinidad inclusive).

e Sociedades en que participen las personas antes mencionadas, en los términos
expuestos en el inciso primero.

Inciso cuarto.

Este inciso dispone que “Sin perjuicio de lo
anterior, cuando circunstancias excepcionales lo hagan necesario, de acuerdo a lo
sefialado por el jefe de servicio, los organismos del Estado podran celebrar dichos
contratos, siempre que se ajusten a condiciones de equidad similares a las que
habitualmente prevalecen en el mercado. La aprobacion del contrato debera hacerse
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por resoluciéon fundada que se comunicara al superior jerarquico del suscriptor, a la
Contraloria General de |la Republica y a la Camara de Diputados, en el caso de los
organos de la Administracion del Estado. En el caso del Congreso Nacional, la
comunicacién se dirigira a la Comisién de Etica y Transparencia del Senado o a la
Comisién de Etica y Transparencia de la Camara de Diputados, segtin corresponda y,
en el caso del Poder Judicial, a su Comisién de Etica”.

El inciso en examen regula una excepcion a
la prohibicién para contratar que rige para los organismos del Estado, estableciendo
para tal efecto exigencias que deben concurrir de manera copulativa.

Tales exigencias son:

Existencia de circunstancias excepcionales, lo que debe ser ponderado por el
jefe(a) de servicio. A modo ejemplar, tales circunstancias se configurarian en
aquellos casos de comunas pequefias, en las que las relaciones de parentesco
son estrechas o el numero de prestadores es muy limitado; en territorios rurales
de baja poblacion; en aquellos municipios ubicados en zonas aisladas o
extremas, o en territorios insulares.

e Los contratos deben ajustarse a condiciones de equidad similares a las que
habitualmente prevalecen en el mercado; lo que debe acreditarse en cada caso
por el jefe(a) del servicio;

» La aprobacion del respectivo contrato debe efectuarse, en cada caso, mediante
resolucion fundada.

» La antedicha resolucién, en el caso de los érganos de la Administracion del
Estado, debe comunicarse al superior jerarquico del suscriptor, a la Contraloria
General de la Republica y a la Camara de Diputadas y Diputados.

Al respecto, se debe tener en cuenta que la
jurisprudencia administrativa en situaciones analogas ha puntualizado que para
acogerse a esta clase de excepcion, la autoridad o jefe del servicio debera efectuar el
analisis caso a caso, debiendo explicitar en el correspondiente acto administrativo, los
razonamientos y las circunstancias facticas tenidas en consideracion como también los
fundamentos y antecedentes especificos -objetivos y comprobables-, conforme a los
cuales se ha adoptado la decision de recurrir, en el caso concreto, a la excepcién en
comento (aplica dictamen N° 31.840, de 2014, de este origen)

lll. Consultas especificas sobre la aplicacion de los incisos del articulo 35 quater
de la ley N° 19.886.

Consultas vinculadas a la aplicacién del inciso primero.
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1. Procedencia de contratar a una persona juridica de la que forma parte un funcionario
de un Hospital para que preste servicios médicos o clinicos en dicho establecimiento.

Al respecto, cabe indicar que en este caso
se configura la prohibicién establecida en el inciso primero del articulo 35 quater.

Por ende, la contratacién solo sera posible si
se cumplen estrictamente los supuestos previstos para que resulte aplicable la situacion
de excepcion contemplada en el inciso cuarto del articulo 35 quater de |la ley N° 19.886,

debiendo la autoridad o jefatura superior emitir para tal efecto una resolucién fundada,
en los términos antes anotados.

2. Procedencia de contratar con sociedades en las que trabajan profesionales
funcionarios que se desempefian en el respectivo organismo, pero que no forman parte
de la sociedad ni tienen la calidad de beneficiarios finales de la misma.

La prohibicion afecta a las sociedades de las
que los funcionarios del correspondiente organismo formen parte o sean beneficiarios
finales, calidades que, segun se desprende de la respectiva consulta, no tendria el
trabajador que la motiva, por lo que a su empleadora no le afectaria la prohibicion de la
especie.

Lo anterior, es sin perjuicio del deber de
abstencion que afecta al funcionario(a) en conformidad con lo previsto en el articulo 35
quinquies de la ley N° 19.886.

3. Aplicacién del inciso primero del articulo en examen, en el caso de una comuna de
muy baja poblacion, lo que generaria un alto riesgo de que se configure una inhabilidad
por vinculos de parentesco, y en la situacion de algunas regiones del pais donde la
cantidad de proveedores es muy limitada.

Sobre lo consultado, cabe reiterar que el
inciso final del articulo 35 quéater contempla la posibilidad de invocar la situacién de
excepcion regulada en dicho inciso, permitiendo de este modo la respectiva contratacion
cuando concurran de manera copulativa los supuestos contemplados en la norma.

En tal caso, tal como se ha mencionado
precedentemente, la autoridad debera analizar el caso concreto, de manera tal de
calificar si se configura estrictamente la circunstancia excepcional que se pretende
invocar y, en tal caso excepcional, proceder a la aprobacion del respectivo contrato
mediante un acto administrativo fundado.
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4. Procedencia de que una persona vinculada en primer grado de parentesco con un
funcionario municipal celebre un contrato de prestaciéon de servicios con el municipio.
Procedencia de que participe en una licitaciéon quien tiene un vinculo de parentesco en
segundo grado de afinidad con una funcionaria docente de una escuela municipal o de
consanguinidad en primer grado con una profesional dependiente del municipio.

Al respecto, cabe precisar que segun consta
de la historia fidedigna de la ley N° 21.634, la intenciéon del legislador fue hacer
extensivas las inhabilidades para contratar a los parientes de todos los funcionarios del
respectivo organismo publico hasta el segundo grado de parentesco, sea por
consanguinidad o afinidad.

De este modo, en el caso de las consultas a
que se refiere este numeral se configura la prohibicién para contratar con el organismo
en el que se desempenan los parientes de los respectivos proveedores.

5. Procedencia de la participacion y eventual adjudicacion en un proceso de licitacion
publica, convocado por el respectivo municipio, de proveedores unidos por vinculos de
parentesco en primer grado de consanguinidad con una funcionaria contratada por el
Departamento de Salud Municipal y que presta servicios en un Centro de Salud Familiar
y Servicio de Urgencia, o con una funcionaria dependiente del Departamento de
Administracion Municipal.

Sobre esta consulta, cabe precisar, en
primer término, que el Centro de Salud Familiar y el Servicio de Urgencia son
dependencias del Departamento de Salud Municipal, el cual integra la estructura de la
entidad edilicia y, por tanto, sus funcionarios son servidores dependientes del municipio.
Lo mismo aplica en el caso del Departamento de Administracién Municipal.

De este modo, la situacion consultada se
encuentra en el supuesto que inhabilita a un proveedor unido por el vinculo de
parentesco ya mencionado, para efectos de participar en los aludidos procesos
concursales.

6. Procedencia de la contratacién por parte del ente comunal de servicios artisticos,
culturales o de produccién de eventos de distinta naturaleza, llevados a cabo por
productoras o agrupaciones integradas por funcionarios dependientes de la entidad
edilicia.

Tal como se sefal6 respecto de la consulta
precedente, la situaciéon descrita se encuentra precisamente en el supuesto que
inhabilita a un determinado proveedor -en la especie, a una productora de eventos o
agrupacion cultural integrada por funcionarios municipales-, para participar en procesos
de contratacion efectuados por el municipio.
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7. Se consulta acerca de la procedencia de solicitar una declaracioén al oferente o
proveedor del bien o servicio, para efectos de acreditar que no posee vinculos con
personal del organismo en los términos definidos en el inciso primero del articulo 35
quatery, a su vez, sila referida declaracién es antecedente suficiente para acreditar las

acciones de revision que debe efectuar el organismo, previo a la celebracién de un
determinado contrato.

Al respecto, cabe indicar que se debe
requerir al proveedor la referida declaraciéon en los términos ya indicados, lo que se
entiende sin perjuicio de la facultad que le compete al organismo publico de verificar la
veracidad de lo declarado, a través de los medios que sean conducentes.

Consultas vinculadas a la aplicacion del inciso segundo del articulo 35 quater.

1. Se solicita aclarar si la prohibicién contenida en el inciso segundo en estudio, es
aplicable a todos los funcionarios dependientes del municipio, incluyende a los
servidores del Departamento de Educaciéon Municipal, asistentes o profesionales de la
educacion y de la salud, y trabajadores de las corporaciones o fundaciones municipales
o si solamente resulta aplicable al personal encargado de adquisiciones o que interviene
en el procedimiento de contratacién y, en este Ultimo caso, a quienes participan directa
o indirectamente en tal proceso.

Al respecto, cabe consignar que el inciso
segundo del articulo 35 quater establece que la prohibicién afecta a todo el personal que
dependa de la misma autoridad o jefatura superior del organismo o servicio publico que
intervenga en el procedimiento de contratacion. Como puede advertirse, la ultima parte
de esa norma legal esta haciendo referencia a la “entidad o servicio publico que
intervenga”, esto es, a la institucion completa.

Luego y como se senalé en el dictamen
N° E464046, de 2024, de esta Contraloria General, la prohibicion de suscribir contratos
se aplica respecto de todo el personal dependiente de la misma autoridad o jefatura
superior del organismo o servicio publico propiamente tal, esto es, en el caso en analisis,
a todo el personal dependiente del Alcalde o Alcaldesa de la Municipalidad respectiva,
independientemente de que el servidor haya participado o no en el procedimiento de
contratacion o en el area en que éste se desarrolld.

2. Se consulta sobre el alcance de lo dispuesto en el inciso segundo en examen, en
orden a si la prohibicion se extiende o no “respecto del personal dependiente de la
misma autoridad o jefatura superior del organismo o servicio publico que intervenga en
el procedimiento de contratacion”, cuando en un mismo procedimiento de adquisicion
participan dos o méas organismos de un Ministerio.
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Se expone que en la respectiva Secretaria
de Estado existen servicios cuyas jefaturas, en virtud de su normativa reglamentaria y
organica interna, cuentan con facultades para resolver respecto de las adquisiciones
que realicen.

Sobre el particular, cabe sefalar que el
término “organismo” utilizado por el inciso en analisis, constituye una expresién que,
desde antigua data, la jurisprudencia de esta Contraloria General contenida, entre otros,
en el precitado dictamen N° 27.907, de 2018, ha entendido que es analoga a “servicio
publico o institucion” y es comprensiva de la totalidad del correspondiente servicio.

En el caso particular consultado, Ila
prohibicion afecta a todo el personal que dependa de la autoridad del respectivo
ministerio, no correspondiendo para estos fines distinguir entre las distintas
dependencias de éste.

En dicho contexto, cabe precisar que la ley
hizo extensiva la prohibicion en analisis a todo el personal dependiente del mismo
superior jerarquico de la entidad publica que interviene en el procedimiento de
contratacion, es decir, la autoridad que contrata, sin importar si, para tales efectos, dicha
autoridad delegd atribuciones y facultades propias en uno o mas funcionarios de
jerarquia inferior, como asimismo si el funcionario participé o no en el procedimiento de
contratacion.

Consultas vinculadas a la aplicaciéon del inciso tercero del articulo 35 quater.

1. Se solicita aclarar si la expresion “funcionarios definidos en el reglamento que
participen en procedimientos de contrataciéon” debe interpretarse en forma amplia, esto
es, referida a todos los procesos de contratacion de todas las unidades municipales o
en sentido estricto, comprensiva solo de cada procedimiento de adquisicion en
particular.

Acerca de lo consultado, cabe consignar
que el articulo 13 del decreto N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, nuevo
reglamento de la ley N° 19.886, precisa que participan en cada procedimiento de
contratacion y de ejecucién contractual el requirente de compra, los participantes de la
unidad de compra o unidad equivalente, el evaluador o comisién evaluadora, el visador
juridico, el administrador de contrato y el firmante.

Luego, como ese precepto indica que la
némina que se regula debe confeccionarse para cada procedimiento de contratacion y
de ejecucion contractual, la expresion “que participen en procedimientos de
contratacion” debe entenderse en sentido estricto, esto es, para cada adquisicién en
especifico.
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2. Se solicita aclarar si la prohibicién regulada en el inciso tercero del articulo en examen
afecta a los funcionarios directivos o jefes de departamento o su equivalente de
cualquier organismo del Estado.

Al respecto, cabe indicar que este inciso
tercero establece una regla especial relativa al alcance de la prohibiciéon para suscribir
contratos, ya regulada en el inciso primero del articulo 35 quater, ampliandola por el
plazo que indica, por lo que debe entenderse comprensiva, en lo que importa, solo de
los funcionarios directivos o jefes de departamento o su equivalente de todo organismo
contratante.

Saluda atentamente a Ud.

Dorothy Pérez Gutiérrez
Contralora General de la Republica
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Sobre medidas de gestion que pueden adoptar los érganos de la Administracion
del Estado a proposito del brote de COVID-19.

DOCUMENTO COMPLETO

N°® 3.610 Fecha: 17-111-2020

Con ocasion de diversas consultas relacionadas con la incidencia que la situacion
de emergencia que afecta al pais por el brote del Coronavirus 2019 (COVID-19)
tiene en el funcionamiento de los organismos de la Administracion del Estado, esta
Contraloria General, en el ejercicio de las atribuciones que constitucional vy
legalmente le asisten, ha estimado necesario dictaminar respecto de diferentes
aspectos vinculados con la materia.

Como cuestion previa al analisis de los referidos topicos, es preciso recordar que,
conforme lo disponen los articulos 1°, inciso quinto, y 5°, inciso segundo, de la
Constitucion Politica de la Republica, es deber del Estado dar protecciéon a la
poblacion y a la familia, asi como respetar y promover los derechos esenciales que
emanan de la naturaleza humana garantizados por la Carta Fundamental y por los
tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

Asimismo, cabe anotar que, en resguardo del derecho a la proteccién de la salud,
garantizado por el articulo 19, N° 9°, de la Constitucién Politica y en cumplimiento
del Reglamento Sanitario Internacional, aprobado por la Organizaban Mundial de la
Salud -de la que Chile es miembro-, mediante el decreto supremo N° 4, de 2020, del
Ministerio de Salud, se declar6 alerta sanitaria para enfrentar la amenaza a la salud
publica producida por la propagacién a nivel mundial del Coronavirus 2019.

Del mismo modo, con fecha 11 de marzo de esta anualidad, la Organizacion
Mundial de la Salud calificé como pandemia el brote de dicha enfermedad, la que en
la actualidad afecta a mas de 100 paises.

Por su parte, es menester anotar que, en concordancia con lo dispuesto en los
articulos 1°, 38 de la Constitucion Politica y 3° de la ley N° 18.575, la Administracion
del Estado esta al servicio de la persona humana y su finalidad es promover el bien
comun atendiendo las necesidades pliblicas en forma continua y permanente.

En este contexto, ante una pandemia como la que afecta al territorio nacional, |
corresponde a los 6rganos de la Administracion del Estado adoptar las medidas

que el ordenamiento juridico les confiere a fin de proteger la vida y salud de sus

servidores, evitando la exposicidon innecesaria de estos a un eventual contagio; de
resguardar la continuidad del servicio publico y de procurar el bienestar general de la
poblacion.

En particular, la ley N° 18.575 radica en el jefe superior del respectivo servicio las



facultades de direccion, administracion y organizacion, debiendo, al momento de
adoptar las medidas de gestion interna para hacer frente a la situacion sanitaria en
referencia, considerar las particulares condiciones presentes en la actualidad.

A la luz de lo prescrito por el articulo 45 del Cédigo Civil, norma de derecho comun y
de caracter supletorio, el caso fortuito constituye una situacion de excepcion que,
en diversos textos normativos, permite adoptar medidas especiales, liberar de
responsabilidad, eximir del cumplimiento de ciertas obligaciones y plazos, o
establecer modalidades especiales de desempeno, entre otras consecuencias que
en situaciones normales no serian permitidas por el ordenamiento juridico.

En la especie, el brote del COVID-19 representa una situacion de caso fortuito que,
atendidas las graves, consecuencias que su propagacion en la poblacion puede
generar, habilita la adopcion de medidas extraordinarias de gestion interna de los
organos y servicios publicos que conforman la Administracion del Estado, incluidas las
municipalidades, con el objeto de resguardar a las personas que en ellos se
desempenan y a la poblacion evitando asi la extension del virus, al tiempo de asegurar
la continuidad minima necesaria de los servicios publicos criticos; esto es, aquellos
cuyas funciones no pueden paralizarse sin grave dano a la comunidad.

En mérito de lo expuesto, es posible concluir, en primer término, que los jefes
superiores de los organos de la Administracion del Estado se encuentran facultados
para disponer, ante esta situacion de excepcion, que los servidores que en ellos se
desempenan, cualquiera sea la naturaleza de su vinculo juridico, cumplan sus
funciones mediante trabajo remoto desde sus domicilios u otros lugares donde se
encuentren, siempre que dichas labores puedan ser desarrolladas por esa via, segin
determine la superioridad respectiva. En este supuesto, el jefe del servicio podra
establecer programas especiales de trabajo que permitan el ejercicio del control
jerarquico de parte de las jefaturas directas.

En segundo término, respecto de los servidores que ejercen tareas que no resultan
compatibles con la modalidad, de trabajo a distancia, pero cuya presencia no resulta
indispensable en las dependencias del servicio, cabe precisar que el jefe del
servicio puede igualmente establecer la no asistencia de dicho personal con el objeto
de evitar la propagacion del virus al interior del respectivo 6rgano, eximiéndolos del
deber de asistencia al amparo del instituto del caso fortuito, asistiéndoles igualmente
el derecho a percibir en forma integra sus remuneraciones.

Resulta necesario puntualizar que las medidas recién sefialadas pueden ser adoptadas
respecto de todos los servidores, con independencia de que se encuentren en grupos
de riesgo o no con el objeto de evitar la propagacion de la pandemia al interior de
los 6rganos publicos y consecuentemente, en las ciudades y lugares poblados.

Finalmente, el jefe superior del servicio podra determinar que unidades o grupos
de servidores deberan permanecer realizando las labores minimas en forma
presencial, para garantizar la continuidad del cumplimiento de las funciones
indispensables de los servicios publicos, y que no necesariamente corresponden a
todas las que el ordenamiento les ha asignado, sino Unicamente a aquellas que deben
continuar prestandose de forma presencial ante situaciones de emergencia,



como sucede con la atencion de salud, la ayuda humanitaria, el control del orden
publico, la seguridad exterior, entre otras.

Respecto de dicho personal y en linea con lo sefalado en el Instructivo Presidencial
N® 3, de 2020, se podran establecer horarios de ingreso y salida diferidos, con el
objeto de evitar aglomeracion de personas en la utilizacion del transporte publico.

Para materializar la adopcion de alguna de las medidas antes senaladas, la
direccion del servicio debera formalizar la decision respectiva mediante un acto
administrativo fundado, en que se explicite la modalidad que se adopte, indicando las -
unidades o grupos de servidores que prestan servicios criticos que deberan continuar
desarrollando sus funciones de manera presencial, y que modalidades podran
emplearse para el resto del personal.

Del mismo modo, conviene precisar que en caso de que el jefe del servicio
resuelva ejercer alguna de las atribuciones senaladas en el presente dictamen en
particular, disponer la no asistencia al lugar de trabajo, dicha medida debera ser
estrictamente observada por el personal del servicio, sin que su cumplimiento quede
entregado a la mera voluntad de cada servidor.

En lo referente a la posibilidad de realizar trabajos extraordinarios por el personal
sujeto a trabajo a distancia como medida dispuesta en el contexto de la contingencia
sanitaria, debe concluirse que atendido que dichas labores se prestaran, fuera del
lugar de trabajo y sin sujecion a las medidas de control establecidas en situacion de
normalidad, ello no resulta juridicamente admisible.

Por otra parte, cabe hacer presente que no corresponde que por causa de la pandemia
de que se trata, se exija a los funcionarios o prestadores de servicios a honorarios
solicitar los feriados o permisos a que tengan derecho de conformidad con las normas
de sus respectivos estatutos o las clausulas de sus contratos, para justificar la
inasistencia a su lugar de trabajo. En efecto, el contexto de caso fortuito antes
referido no permite obligar al servidor a hacer uso de aquellos derechos que estan -.
concebidos para que su ejercicio opere solo a requerimiento del interesado, sin
perjuicio de las facultades que el ordenamiento juridico -o el convenio, segin sea el
caso- contemple para la autoridad respectiva una vez que el funcionario ha
solicitado hacer uso de algunos de esos beneficios.

Enseguida, en lo relativo al otorgamiento de licencias médicas extendidas a causa del
COVID-19; cuando el servidor se encuentra haciendo uso de sus vacaciones, resulta
Gtil destacar que esta Entidad Fiscalizadora, en el dictamen N° 11.753, de 2016, entre
otros, ha precisado que el criterio general aplicable a la materia es que el feriado
legal corre ininterrumpidamente una vez concedido, no pudiendo superponerse
durante su transcurso una licencia médica, con excepcién de casos debidamente
calificados y referidos a enfermedades graves, condiciones que atafie a la
correspondiente jefatura verificar.

De este modo, acorde con el criterio sustentado en el dictamen N° 2.803, de 2020,
de esta procedencia, la autoridad puede disponer la suspension del feriado en
casos calificados, como la enfermedad producida por el virus COVID-19, considerando
que el descanso dispuesto para la recuperacion de la salud resulta




incompatible con la finalidad del feriado legal.

Por otra parte, debe recordarse que por medio del dictamen N° 14.498, de 2019, junto
con reconocer derechos de proteccion a la maternidad a servidoras a honorarios que
se encuentran en la hipotesis que indica, se manifestd que, con la entrada en vigencia
de la ley N° 21.133, gran parte del personal que presta servicios bajo esa
modalidad esta sujeto a la obligacion de cotizar para los distintos regimenes de
proteccion social, obteniendo, por tanto, acceso al sistema de prestaciones de salud
y seguridad social.

En consecuencia, no resulta licito limitar a un periodo de tiempo el uso de licencias
meédicas ni el derecho a gozar de los subsidios pertinentes del personal a honorarios
a que se refiere el dictamen N° 14.498, de 2019, como ha venido sucediendo en
algunos contratos a honorarios en que se restringen dichos derecho a plazos
determinados.

Por ende, las ausencias producidas producto del contagio con el virus COVID-19 y que
se encuentren cubiertas con la pertinente licencia médica, dan derecho a los
servidores a honorarios a justificar su inasistencia y a percibir el respectivo
subsidio, durante todo el tiempo en que se extienda el descanso prescrito por el
facultativo.

Por altimo, y en otro orden de consideraciones, resulta relevante sefalar que
actualmente la ley N° 19.880 permite, en su articulo 5°, que el procedimiento
administrativo y los actos administrativos a los cuales da origen se expresen por
medios electronicos, y que, a contar de la vigencia de la ley N° 21.180 -diferida en
los términos que establece su articulo segundo transitorio-, esa via constituira la regla
general en la materia.

Ahora bien, frente a la contingencia que enfrenta el pais, resulta procedente la
adopcion de medidas administrativas para permitir el desarrollo de procedimientos
administrativos y la atencion de usuarios por medios electronicos, sin necesidad de
esperar la entrada en vigencia del referido cuerpo legal.

Del mismo modo, los jefes superiores de los servicios se encuentran, facultados

para suspender los plazos en los procedimientos administrativos o para extender

su duracion, sobre la base de la situacion de caso fortuito que se viene
produciendo. Al efecto, debera considerarse especialmente la naturaleza de los actos
terminales a que daran origen los procedimientos administrativos, pudiendo
suspenderse los plazos respecto de algunos de ellos, pero siempre respetando la
igualdad de trato entre los distintos interesados.

Asimismo, al tenor de lo previsto en los articulos 32 y 63 de la ley N° 19.880, se podran
adoptar medidas provisionales para asegurar la proteccion de los intereses implicados
frente a casos de urgencia, asi como ordenar la tramitacion del procedimiento de
urgencia, reduciendo los plazos a la mitad.

Finalmente, se reitera que la adopcién de cualquiera de las decisiones antes indicadas
debe ser formalizada mediante la dictacion del acto administrativo pertinente,
teniendo en especial consideracién la necesidad de resguardar la salud de los
servidores puUblicos y de la poblacion, evitando la propagacion de la



pandemia, asi como el deber de no interrumpir las funciones indispensables para
el bienestar de la comunidad, que constituyen la razon de ser del servicio publico.

Saluda atentamente a Ud.,
Jorge Bermudez Soto

Contralor General de la Republica

POR EL CUIDADO ¥ BUEN USO
DE LOS RECURSOS PUBLICOS
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Resulta procedente, en lo inmediato, el pago de servicios permanentes que no han
podido prestarse producto del cierre de oficinas publicas ante la situacion sanitaria
producida por el COVID -19, siempre que el proveedor acredite que se mantiene
pagando las remuneraciones y cotizaciones de sus trabajadores

DOCUMENTO COMPLETO

N° 6.854 Fecha: 25-111-2020

Se han recibido en esta Contraloria General diversas consultas sobre la
procedencia del pago de los contratos de aseo, guardias de seguridad y otros
celebrados por los érganos publicos, considerando que no se han podido seguir
prestando esos servicios permanentes en los términos pactados, debido a la
situacion de emergencia que afecta al pais por el brote de COVID-19.

Asimismo, el Director Nacional del Instituto de Prevision Social ha solicitado a esta
Entidad de Control un pronunciamiento acerca de la pertinencia del pago de aquellos
servicios cuya prestacion se ha visto impedida por el cierre temporal de algunos
Centros de Atencion Previsional Integral. A juicio del requirente, el pago resulta
procedente considerando que la imposibilidad de prestar los servicios configura una
situacion de fuerza mayor, correspondiendo eximir excepcional y temporalmente al
proveedor del cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

Como cuestion previa, cabe hacer presente que, de conformidad con lo
manifestado en el dictamen N° 3.610, de 2020, ante una pandemia como la que afecta
al territorio nacional y que constituye una situacion de caso fortuito, corresponde a
los 6rganos de la Administracion del Estado adoptar las medidas extraordinarias de
gestion a fin de proteger la vida y salud de sus servidores, evitando la exposicion |
innecesaria de estos a un eventual contagio; de resguardar la continuidad del
servicio publico y de procurar el bienestar general de la poblacion.

Como consecuencia de lo anterior, diversos jefes de servicios dispusieron el cierre
total o parcial de algunas oficinas, ya sea como medida preventiva al amparo del
aludido dictamen y de los Instructivos Presidenciales dictados sobre el particular o
bien producto de cuarentenas generadas por el contagio de funcionarios que en ellas
se desempefan.

Ello se ha traducido, a su turno, en que los servicios pactados para prestarse en
condiciones de normalidad -esto es, manteniendo el funcionamiento presencial de las
oficinas e instalaciones de los servicios publicos- no han podido desarrollarse
completamente, debiendo interrumpirse producto de las aludidas medidas
extraordinarias de gestion adoptadas para enfrentar la crisis sanitaria.

En este contexto, es preciso recordar que el inciso primero del articulo 1° de la ley
N° 19.886 dispone que los contratos que celebre la Administracion del Estado a titulo
oneroso, para el suministro de bienes muebles y de los servicios que se requieran para
el desarrollo de sus funciones, se ajustaran a las normas y principios de dicho
cuerpo legal y de su reglamentacion. Supletoriamente, se les



aplicaran las normas de Derecho Publico y, en defecto de estas, las normas del
Derecho Privado.

A su vez, el inciso tercero del articulo 10 de ese cuerpo legal prevé que los
procedimientos de licitacion se realizaran con estricta sujecion, de los participantes
y de la entidad licitante, a las bases administrativas y técnicas que la regulen.

Por su parte, el inciso primero del articulo 79 ter del decreto N° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, reglamento de la ley N° 19.886, preceptia que en caso de
incumplimiento por parte de los proveedores de una o mas obligaciones
establecidas en las bases y en el contrato, la Entidad podra aplicar multas, cobrar
la garantia de fiel cumplimiento, terminar anticipadamente el contrato o adoptar
otras medidas que se determinen, las que deberan encontrarse previamente
establecidas en las bases y en el contrato.

Luego, de conformidad con las normas citadas, los contratos, sea que deriven de una
licitacion publica, una privada o de una contratacion directa, deben cumplirse, tanto
por la Administracion como por el proveedor, en los términos pactados, pudiendo la
primera en caso de incumplimientos del segundo, adoptar las medidas que contempla
al respecto el ordenamiento juridico.

Sin embargo, las reglas anteriormente expuestas se encuentran encaminadas a
disciplinar la relacion contractual entre el organo administrativo y el proveedor en
condiciones de normalidad, y no ante el escenario de emergencia sanitaria que afecta
al territorio nacional en la actualidad, el que, como se senald en el dictamen N” 3.610,
reclama analizar las situaciones que se vienen presentando desde la excepcionalidad
que configura el caso fortuito de la magnitud que se enfrenta.

En razon de lo expuesto, los jefes superiores de los o6rganos que integran la
Administracion del Estado se encuentran facultados para revisar las condiciones de
prestacion de servicios permanentes contratados al amparo de la ley N° 19.886,
incluyendo, entre otras, cambios en la modalidad en que se prestan los servicios,
modificacion de los horarios en que deben ejecutarse las labores y suspension o
reduccion de la frecuencia en que el personal debe concurrir a las respectivas
dependencias a realizarlas.

A continuacion, y en lo referente a la posibilidad de efectuar el pago a los proveedores
en los casos en que los contratos no se cumplan de acuerdo a lo pactado producto del
cierre total o parcial de las oficinas e instalaciones de los 6rganos publicos, cabe
consignar que dicho pago sera procedente, en lo inmediato, siempre que los
proveedores mantengan vigentes los contratos de los trabajadores adscritos al
respectivo acuerdo de voluntades y acrediten el cumplimiento del pago de sus
remuneraciones y de las obligaciones de seguridad social.

Lo anterior, considerando que la imposibilidad de dar cumplimiento a los contratos en
los términos convenidos se deriva de una situacion de caso fortuito o fuerza mayor,
esto es, de la decision de la autoridad de cerrar temporalmente las dependencias
institucionales en razon de la crisis sanitaria que ha conducido a la



declaracion del estado de excepcion constitucional de catastrofe, siendo, por ende,
un hecho irresistible y ajeno a la voluntad del proveedor.

Del mismo modo, la obligacion del proveedor de acreditar que mantiene vigentes los
contratos de trabajo del personal adscrito al contrato administrativo, asi como de
encontrarse dando cumplimiento a las obligaciones laborales y previsionales, busca
evitar que aquel pueda poner término a la relaciéon laboral con sus trabajadores, no
obstante continuar recibiendo el pago por los servicios por parte de la Administracion
del Estado, lo que provocaria una situacion de enriquecimiento sin causa no tolerada
por el ordenamiento juridico.

Ahora bien, en el evento de prolongarse la situacion de excepciéon y mantenerse el
cierre total o parcial de las dependencias, el drgano contratante se encuentra
facultado para modificar el contrato, por ejemplo, en el sentido de reducir del monto

a pagar los insumos que no seran utilizados por el proveedor, de manera de evitar que

se produzca un enriquecimiento injustificado, esta vez en favor del proveedor y en
perjuicio del patrimonio publico. Ello, en ejercicio de las potestades exorbitantes en
el ambito de la contratacién administrativa, de conformidad con lo previsto en los
articulos 13, letra d), de la ley N° 19.886 y 77, nimero 4°, de su reglamento.

En consecuencia, en mérito de lo expuesto, no se advierte impedimento en que ante
la situacion de emergencia que afecta al pais por el brote del COVID-2019, los
organismos puUblicos adopten medidas extraordinarias de gestion interna relacionadas
con el cumplimiento de los contratos de servicios permanentes que se encuentren
vigentes y para que procedan, en lo inmediato, a los pagos respectivos, siempre que
se cumplan las condiciones mencionadas precedentemente.

Lo expresado es sin perjuicio de la facultad de los jefes de servicio de evaluar
poner término anticipado a los contratos fundados en el interés publico, en los
términos previstos en la legislacion, las bases o contratos respectivos, si las
circunstancias de hecho lo hacen necesario.

Saluda atentamente a Ud.,
Jorge Bermudez Soto

Contralor General de la Republica

POR EL CUIDADO Y BUEN USO
DE LOS RECURSOS PUBLICOS
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MATERIA

Medidas para disminuir los posibles riesgos de corrupcion en materia de compras
publicas.

DOCUMENTO COMPLETO

N° E370752 Fecha: 20-VII-2023

Esta Contraloria General, en ejercicio de sus atribuciones constitucionales vy
legales, ha estimado necesario emitir un pronunciamiento respecto de diversas
medidas tendientes a disminuir los riesgos de corrupcién en los procesos de
compras publicas de bienes y servicios regulados por la ley N° 19.886, que llevan a
cabo los organismos de la Administracion del Estado.

l. Normativa aplicable a los procesos de contratacion publica de bienes y servicios.

Como cuestion previa, cabe senalar que a los procesos de contratacion publica de
bienes y servicios le resultan aplicables, en general, los principios de legalidad y
responsabilidad establecidos en el articulo 2° de la ley N° 18.575, en virtud de los
cuales los organos de la Administracion someteran su acciéon a la Constituciéon y a
las leyes, debiendo actuar dentro de su competencia y sin mas atribuciones que
las que expresamente les haya conferido el ordenamiento juridico, anadiendo que
todo abuso o exceso en el ejercicio de sus potestades dara lugar a las acciones y
recursos correspondientes.

A su turno, el articulo 9 de la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion
-promulgada por el decreto N° 375, de 2006, del Ministerio de Relaciones Exteriores
y publicada en el Diario Oficial el 30 de enero de 2007-, prescribe, que cada Estado
Parte, de conformidad con los principios fundamentales de su ordenamiento juridico,
adoptara las medidas necesarias para establecer sistemas apropiados de contratacion
publica, basados en la transparencia, la competencia y criterios objetivos de adopcion
de decisiones, que sean eficaces, entre otras cosas, para prevenir la corrupcion.

Precisado lo anterior, corresponde mencionar las normas que, de manera especial,

resultan aplicables a la situacion en estudio, esto es, la ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y el decreto N°
250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, reglamento de ese cuerpo



legal.

Al respecto, el articulo 1° de la ley N° 19.886 dispone que los contratos que
celebre la Administracion del Estado, a titulo oneroso, para el suministro de bienes
muebles, y de los servicios que se requieran para el desarrollo de sus funciones, se
ajustaran a las normas y principios del presente cuerpo legal y de su reglamentacion.
Supletoriamente, se les aplicaran las normas de Derecho Publico y, en defecto de
aquellas, las normas del Derecho Privado.

Il. Medidas.
a. Gestion de contratos.

El articulo 18 de la ley N° 19.886 senala, en lo pertinente, que los organismos publicos
regidos por esta ley deberan cotizar, licitar, contratar, adjudicar, solicitar el
despacho y, en general, desarrollar todos sus procesos de adquisicion y contratacion
de bienes, servicios y obras a que alude la presente ley, utilizando solamente los |
sistemas electronicos o digitales que establezca al efecto la Direccion de Compras
y Contratacion Publica.

Por su parte, las glosas de las sucesivas leyes de presupuestos han indicado que la
Direccion de Compras y Contratacion Publica (DCCP) dispondra de un sistema de
seguimiento de ejecucion de contratos para los efectos del cumplimiento por parte
de las entidades publicas de lo establecido en el articulo 18 de la ley N° 19.886, en
cuanto a la obligacion de realizar todos sus procesos de contratacion de bienes y

servicios a través de los sistemas electronicos o digitales que establezca ese

organismo.

Asimismo, el articulo 20 de la ley N° 19.886 indica que los organos de la
Administracion deberan publicar en el o los sistemas de informacion que establezca
la Direccion de Compras y Contratacion Publica, la informacion basica relativa a sus
contrataciones y aquella que establezca el reglamento.

A su vez, el articulo 21 prescribe que los 6rganos del sector publico no regidos por
la ley N° 19.886, con excepcion de las empresas publicas creadas por ley, deberan
someterse a las normas de los articulos 18, 19 y 20 de la misma, para suministrar
la informacion basica sobre contratacion de bienes, servicios y obras y aquella que
determine el reglamento,

En este contexto, el articulo 57 del citado decreto N° 250 establece la informacion

que debe publicarse en el Sistema de Informacion, la que para efectos de realizar
el seguimiento de la ejecucion del contrato debe corresponder a los datos basicos del
contrato, incluyendo la ubicacién precisa en el caso de contratos de obras, el texto
del contrato de suministro y servicio definitivo, la orden de compra, la forma y
modalidad de pago, el documento que dé cuenta de la recepcion conforme de los
bienes o servicios adquiridos y cualquier otro documento que la entidad licitante
determine, teniendo en consideracion la Ley de Compras y el presente Reglamento.

El articulo 58 del mismo decreto N° 250, prevé que sera responsabilidad de cada
Entidad Licitante mantener actualizada la informacion que publican en el Sistema



de Informacion, asi como también, respetar las politicas o condiciones de uso del
Sistema que establezca la Direccion.

El inciso segundo anade que adicionalmente, las Entidades publicaran en un espacio
destacado de sus respectivos portales electrénicos la referida informacion de sus
Procesos de Compras, los cuales contaran con un vinculo al Sistema de Informacion,
en la forma en que se defina en las politicas y Condiciones de Uso del Sistema de
Informacion y Contratacion Electrénica.

En este contexto, cabe sehalar que la plataforma de la DCCP cuenta con un |

modulo de gestion de contratos, disponible a travées del portal

www.mercadopublico.cl, y al que pueden acceder los compradores y los proveedores.

Las demas personas también pueden efectuar consultas, para lo cual se
encuentra disponible el vinculo

https://www.mercadopublico.cl/Contratos/Cuidadania.

Al efecto, es preciso consignar que ese modulo recoge la informacion que cada érgano
de la Administracion del Estado tiene el deber de publicar, a fin de dar cumplimiento
a lo establecido en la ley N° 19.886 y su reglamento.

En atencion a lo anterior, corresponde que se adopten las medidas tendientes a
verificar que los Organos de la Administraciéon del Estado, den estricto
cumplimiento a la exigencia de publicar las materias relativas a sus contrataciones
que les imponen los articulos 18, 19, 20y 21 de la ley N° 19.886, y 57 y 58 del decreto
N°® 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

Sin perjuicio de lo antes sefalado, se sugiere que en lo sucesivo toda la gestion de los
contratos sea realizada a través de la plataforma de que dispone la DCCP, con la
finalidad de evitar la duplicidad que significa incorporar la pertinente informacion
en los respectivos portales institucionales y en el de la DCCP. Ademas, ello permitiria
simplificar la labor de verificacién que debe efectuar esta Ultima y detectar los casos
de omisién de informacion relacionada con los pagos, medidas aplicadas en caso de
incumplimientos, vigencia de las garantias, término normal o anticipado del contrato,
entre otros.

a.1. Comportamiento contractual de los proveedores.

El articulo 96 bis del aludido decreto N° 250, senala, en lo pertinente, que las
Entidades deberan informar, a través del Sistema, los antecedentes relativos al
comportamiento contractual de sus proveedores, los que deberan referirse a
elementos objetivos, tales como el cumplimiento integro y oportuno de las
obligaciones, cumplimiento de plazos comprometidos, aplicacion de multas u otras
medidas que hayan afectado al proveedor.

Por lo tanto, las Entidades de la Administracion del Estado, con la finalidad de cumplir
con publicar la informaciéon senalada en el parrafo anterior, deberan ingresarla a
traves de la plataforma de gestion de contratos de que dispone la DCCP, indicada
precedentemente, a fin de respetar la legalidad y transparencia que debe primar
en los contratos que celebra la Administracion.

b. Manual de procedimiento de adquisiciones y plan anual de compras.



b.1. Manual de procedimiento de adquisiciones.

El inciso primero del articulo 4° del mencionado decreto N° 250 previene que las
Entidades, para efectos de utilizar el Sistema de Informacion, deberan elaborar un
Manual de Procedimientos de Adquisiciones, el que debera ajustarse a lo dispuesto en
la Ley de Compras y su Reglamento. El inciso tercero anade que dicho Manual debera
publicarse en el Sistema de Informacion y formara parte de los antecedentes que
regulan los Procesos de Compra del organismo que lo elabora.

A su vez, el inciso segundo del articulo 4° del antedicho decreto N° 250 preceptua
que el manual de procedimientos de adquisiciones, debera referirse a lo menos a
las siguientes materias: planificacion de compras, seleccién de procedimientos de
compra, formulacion de bases, criterios y mecanismos de evaluacion, gestién de
contratos y de proveedores, recepcion de bienes y servicios, procedimientos para
el pago oportuno, politica de inventarios, uso del Sistema de Informacién,
autorizaciones que se requieran para las distintas etapas del proceso de compra,
organigrama de la entidad y de las areas que intervienen en los mismos, con sus
respectivos niveles y flujos, y los mecanismos de control interno tendientes a
evitar posibles faltas a la probidad.

Al efecto, debe tenerse en cuenta lo preceptuado en el articulo 5° bis del decreto N°
250, en cuanto a que los usuarios que utilicen el Sistema de Informaciéon deben contar
con competencias técnicas para el uso del portal, las que comprenderan la aplicacion
de la normativa y conceptos de ética y probidad en los procesos de compra, entre
otros, los que para efectos del control interno deberan ser designados por las
autoridades y jefaturas de las entidades.

Por su parte, el articulo 12 bis del reglamento expresa que las entidades procuraran
promover medidas tendientes a delimitar las funciones y ambitos de competencia de
los distintos funcionarios que participan en las multiples etapas de los procesos de
compra, en cuanto a que la estimacion del gasto, la elaboracion de los requerimientos
técnicos y administrativos de la compra, la evaluacion y la adjudicacion, la
administracion del contrato y la gestion de los pagos, sean conducidos por funcionarios
o equipos de trabajo distintos.

Resulta necesario entonces que las medidas que se establezcan en el manual de
procedimiento de adquisiciones consideren que quienes desempenan tales funciones
y las unidades a que pertenecen no respondan a un mismo superior jerarquico, como,
por ejemplo, jefe de Division o Departamento, pues ello debilita el control interno a
que hace referencia el articulo 4° del antedicho decreto N° 250.

b.2. Plan anual de compras.

El articulo 98 del decreto N° 250 prevé que cada Entidad debera elaborar y evaluar
un Plan Anual de Compras, el cual contendra una lista de los bienes y/o servicios que
se contrataran durante cada mes del ano, con indicacion de su especificacion, nimero
y valor estimado, la naturaleza del proceso por el cual se adquiriran o contrataran
dichos bienes y servicios y la fecha aproximada en la que se publicara el llamado a
participar.

Por su parte, el articulo 99 preceptia que los Procesos de Compras y Contratacion



deberan formularse de conformidad y en la oportunidad determinada en el Plan Anual
de Compras elaborado por cada Entidad Licitante, previa consulta de la respectiva
disponibilidad presupuestaria, a menos que circunstancias no previstas al momento
de la elaboracién del Plan Anual de Compras hagan necesario dejar de cumplirlo o se
haya efectuado una modificacion al mismo. Bajo ninguna circunstancia el Plan Anual
de Compras obliga a las Entidades o a la Direccion a efectuar los Procesos de Compras
en conformidad a él.

A su vez, el articulo 100 de ese reglamento establece que cada Entidad publicara
su Plan Anual de Compras en el Sistema de Informacion, en la forma y plazos que
establezca la DCCP.

Como puede advertirse, la citada normativa contempla la posibilidad de que el
plan anual de compras -que debe ser publicado- no pueda cumplirse por los organismos
respectivos, atendido a circunstancias no previstas al momento de su elaboracion, lo
que hace necesario que estas se expliciten cuando ello ocurra.

En esta materia, procede que los organismos de la Administracion del Estado

monitoreen el cumplimiento del plan anual de compras y emitan informes periédicos

sobre el particular, en los que incluyan, especialmente, las razones por las cuales,

eventualmente, este no ha podido ser ejecutado en los términos previstos.

Dichos informes deberan ser publicado en la pagina web del respectivo organismo
y en el Sistema de Informacién de Compras y Contrataciones de la Administracion,
regulado en el articulo 19 de la ley N° 19.886.

A su vez, el articulo 102 del citado decreto N° 250 previene que la Direccion de
Compras y Contratacién Publica podra formular con caracter referencial y no
obligatorio un Plan Anual General de Compras para el Sector Publico con la
informacion de los Planes Anuales de Compras presentados por las Entidades.

En este aspecto, se advierte que la DCCP no tiene publicado en su portal dicho |
plan, lo que impide que los interesados puedan tener un conocimiento general de las
adquisiciones de bienes y servicios que pretende realizar la Administracion del Estado
en el correspondiente periodo anual.

c. Bases tipo y formularios de bases.

Al convocar a una licitacion -publica o privada- para el suministro de bienes o la
prestacion de servicios los organismos de la Administracion del Estado deben elaborar
las bases que contengan las exigencias administrativas y técnicas que deberan cumplir il
quienes pretendan participar en esta.

Sobre el particular, el inciso tercero del articulo 10 de la ley N° 19.886 dispone que
los procedimientos de licitacion se realizaran con estricta sujeciéon, de los
participantes y de la entidad licitante, a las bases administrativas y técnicas que la
regulen. Las bases seran aprobadas previamente por la autoridad competente.

Cabe precisar, que el Jefe Superior de la Entidad licitante o el funcionario en quien
este haya delegado dicha facultad es la autoridad competente para aprobar



mediante acto administrativo las bases de licitacion, las que pueden referirse a un
proceso especifico o tener la calidad de bases tipo.

Por su parte, los actos que aprueben bases tipo -siempre que se refieran a
contratos o adjudicaciones afectos- deberan ser sometidos al tramite de toma de
razon por la Contraloria General de la Republica, de acuerdo con la resolucién N°
7, de 2019, de este origen.

Enseguida, conforme al articulo 30, letra a), de la ley N° 19.886, la DCCP esta
facultada para elaborar y remitir a toma de razon bases tipo que puedan ser
posteriormente utilizadas por los organos de la Administracion del Estado, de acuerdo,
en lo que importa, con su funcidon asesora de los organismos publicos en la
planificacion y gestion de sus procesos de compras y contrataciones.

Al efecto, cabe destacar que las bases tipo ofrecen certeza sobre las exigencias para
participar en las respectivas licitaciones tanto a la Administracion como a los
eventuales oferentes y hacen posible que estos ultimos se concentren solo en los
aspectos especificos que deben cumplir para los efectos de formular sus propuestas.

En todo caso, dichas bases deberan dar cumplimiento a todas las exigencias propias
de unas bases de licitacion, como es, por ejemplo, regular el contenido minimo a que
se refiere el articulo 22 del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

Ademas, estas bases tipo deben poder adecuarse a los cambios que, a modo ejemplar,
se produzcan en la normativa legal y reglamentaria aplicable en la especie, en las
caracteristicas de los productos o servicios, en los aspectos a evaluar u otros. Esas
modificaciones pueden llevarse a cabo de oficio por la DCCP o a requerimiento de
las entidades compradoras.

Por otra parte, debe destacarse que el articulo 21 del decreto N° 250, de 2004, del 1
Ministerio de Hacienda, entrega a la DCCP la facultad de elaborar uno o mas
formularios de bases, los que las entidades de la Administraciéon del Estado podran
modificar y ajustar a las necesidades particulares del proceso de compra, siempre que
se cumpla con la ley de compras y el reglamento.

En esta materia debe tenerse en cuenta que por mandato del articulo 3° de la citada
ley N° 18.575, la Administracion del Estado debera observar -en lo que interesa- los
principios de responsabilidad, eficiencia, eficacia, coordinacién, control, probidad,
transparencia y publicidad administrativas, y que por disponerlo el inciso primero del
articulo 5° del mismo cuerpo legal, las autoridades y funcionarios “deberan velar por
la eficiente e idénea administracion de los medios publicos y por el debido
cumplimiento de la funcion pulblica”, por lo que en caso de existir bases tipo y
formularios bases, se hace obligatorio su uso.

Ademas, debe recordarse que antes de llamar a las licitaciones en las que se utilicen
dichas bases tipo, la entidad licitante debera -cuando corresponda, en atencion a la
gran complejidad en la evaluacion de las ofertas o el monto de la contratacion-
efectuar el analisis técnico y econémico previsto en el articulo 13 ter del decreto N°
250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.



d. Obligatoriedad de programas de integridad y compliance por parte de los
proveedores.

El inciso primero del articulo 4° de la ley N° 19.886 prescribe que podran contratar
con la Administracion las personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras,
que acrediten su situacién financiera e idoneidad técnica conforme lo disponga el
reglamento, cumpliendo con los demas requisitos que este sefale y con los que exige
el derecho comun. Quedaran excluidos quienes dentro de los dos afos anteriores, al

momento de la presentacion de la oferta, de la formulacién de la propuesta o de la

suscripcion de la convencion, segun se trate de licitaciones publicas, privadas o |
contratacion directa, hayan sido condenados por practicas antisindicales o infraccion
a los derechos fundamentales del trabajador, o por delitos concursales establecidos

en el Coédigo Penal.

El inciso sexto agrega que ningln organo de la Administracién del Estado y de las
empresas y corporaciones del Estado o en que este tenga participacion, podra suscribir

contratos administrativos de provisién de bienes o prestacién de servicios con los

funcionarios directivos del mismo d6rgano o empresa, ni con personas unidas a ellos
por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley N°
18.575, ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, ni con sociedades de personas de las que aquellos o estas formen parte,
ni con sociedades comanditas por acciones o anonimas cerradas en que aquellos o
estas sean accionistas, ni con sociedades anénimas abiertas en que aquellos o estas
sean duefos de acciones que representen el 10% o mas del capital, ni con los
gerentes, administradores, representantes o directores de cualquiera de las
sociedades antedichas.

Por su parte, N° 2) del articulo 8° de la ley N° 20.393, que regula la responsabilidad
penal de las personas juridicas respecto de los delitos que indica, establece que a
estas les sera aplicable la pena de prohibicion temporal o perpetua de celebrar actos
y contratos con el Estado, la que consiste, segin lo senalado en el articulo 10, en
la prohibicion de contratar a cualquier titulo con 6rganos o empresas del Estado o con
empresas 0 asociaciones en que este tenga una participacion mayoritaria; asi como la
prohibicion de adjudicarse cualquier concesion otorgada por el Estado.

A su turno, la letra d) del articulo 26 del decreto ley N° 211, de 1973, preceptia que

en el caso de las conductas previstas en la letra a) de su articulo 3°, el Tribunal
de Defensa de la Libre Competencia podra imponer la prohibicion de contratar a
cualquier titulo con drganos de la administracion centralizada o descentralizada del
Estado, con organismos auténomos o con instituciones, organismos, empresas o0
servicios en los que el Estado efectie aportes, con el Congreso Nacional y el Poder
Judicial, asi como la prohibicién de adjudicarse cualquier concesion otorgada por el
Estado, hasta por el plazo de cinco anos contado desde que la sentencia definitiva
quede ejecutoriada.

Como puede apreciarse, las normas referidas buscan que quienes contraten con la
Administracion del Estado demuestren que han tenido un comportamiento integro, lo
que se traduce en que las personas que trabajen para esos proveedores y participen
en las actuaciones que deben llevarse a cabo durante la etapa :



concursal y luego en la ejecucién del contrato, procedan con la debida integridad.

En ese contexto, se advierte que algunos organismos incorporan en las bases y, en su
caso, en los contratos, clausulas denominadas “pacto de integridad”. Sin embargo, no
es posible tener certeza de que esas estipulaciones sean conocidas y cumplidas por
los trabajadores de los respectivos proveedores.

En consideracion a lo anterior, procede que se incluya en las bases de licitacion un
criterio de evaluacion referido a si los oferentes cuentan con programas de integridad
que sean conocidos por su personal. En el caso de los tratos directos, esa materia
debera ser mencionada en algunas de las clausulas contractuales.

Saluda atentamente a Ud.,
JORGE BERMUDEZ SOTO

Contralor General de la Republica
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DOCUMENTO COMPLETO

N° E414593 Fecha. 10-X1-2023
|. Antecedentes

Se ha dirigido a esta Contraloria General, la Direccion de Compras y Contratacion
Publica -DCCP-, para solicitar un pronunciamiento acerca de la procedencia de
requerir la autorizacion de los proveedores, por una sola vez, para que en lo sucesivo
sean notificados por correos electronicos o por otro medio electrénico de que se
disponga de aplicacion de medidas por incumplimientos contractuales en el marco de
la ley N° 19.886.

Expone que dicha notificacion electrénica se emplearia respecto de todos los actos
administrativos que las entidades compradoras dicten en el marco de los
procedimientos de aplicacion de medidas por incumplimientos contractuales.

Consulta, ademas, si resulta procedente que, con el objeto de uniformar el actuar de
la Administracion, establezca que las entidades compradoras deben realizar todas las
notificaciones de los actos arriba referidos de manera electronica.

IIl. Sobre la posibilidad de implementar la notificacion electronica a los proveedores
en los procedimientos de aplicacion de medidas por incumplimientos contractuales en
el marco de la ley N° 19.886.

1. Fundamento juridico

Sobre el particular, cabe recordar que el articulo 5° de la ley N° 19.880, reemplazado
por la ley N° 21.180, dispone que el procedimiento administrativo y los actos
administrativos a los cuales da origen se expresaran por escrito a través de medios
electronicos, a menos que se configure alguna excepcion establecida en la ley.

Por su parte, el inciso primero del articulo 9° indica que la Administracion debe
responder a la maxima economia de medios con eficacia, evitando tramites dilatorios.

De las normas citadas se desprende que, incluso sin que entren en vigor las
disposiciones respectivas incorporadas por la ley N° 21.180, el ordenamiento juridico
permite que los organismos de la Administracion del Estado utilicen medios
electronicos para llevar a cabo los procedimientos administrativos que desarrollen v,
por ende, para relacionarse con los interesados. De lo anterior se



sigue, en consecuencia, la admision de los medios electronicos para efectos de las
comunicaciones en el marco de los procedimientos administrativos.

A lo anterior, cabe anadir que esa forma de interaccion sera la regla general una vez
que entren en vigor la totalidad de las modificaciones introducidas a la ley N 19.880
por la ley N° 21.180.

2. Conclusion

En este contexto, no se advierte inconvenientes para que la DCCP solicite a los
proveedores que fijen una direccion de correo electronico Unica a la cual los diversos
organismos publicos les notifiquen las medidas que se les apliquen con motivo de los
incumplimientos contractuales en que puedan incurrir.

ll. Sobre la facultad de instruir a las entidades compradoras para que hagan uso
de una determinada plataforma digital para el objeto que se indica.

1. Fundamento juridico

El articulo 18 de la ley N° 19.886 dispone, en lo que interesa, que los organismos
publicos regidos por esa ley deberan cotizar, licitar, contratar, adjudicar, solicitar el
despacho y, en general, desarrollar todos sus procesos de adquisicion y contratacion
de bienes, servicios y obras a que alude dicho texto legal, utilizando solamente los
sistemas electronicos o digitales que establezca al efecto la DCCP.

Al respecto, cabe tener presente que a través del dictamen N° E370752, de 2023,
se sugirié que toda la gestion de los contratos sea realizada a través de la plataforma
de que dispone la DCCP, con la finalidad de evitar la duplicidad que significa
incorporar la pertinente informacién en los respectivos portales institucionales y en
el de la DCCP. Ademas, ello permitiria simplificar la labor de verificacién que debe
efectuar esta Ultima y detectar los casos de omision de informacién relacionada con
los pagos, medidas aplicadas en caso de incumplimientos, vigencia de las garantias,
término normal o anticipado del contrato, entre otros.

Asimismo, que la jurisprudencia administrativa ha puntualizado que corresponde a la
DCCP establecer los sistemas electronicos o digitales necesarios para desarrollar todos

los procesos de adquisicion y contratacion de bienes, servicios y obras, lo que

conlleva la implementacion de los aplicativos necesarios para ello (aplica dictamen
N® 12.124, de 2019).

2. Conclusion

En tal contexto, es dable concluir que procede que la DCCP instruya a las entidades
compradoras para que hagan uso de la pertinente plataforma digital en los
procedimientos que lleven a cabo para la aplicacién de medidas por incumplimientos
contractuales.

Saluda atentamente a Ud.,

JORGE BERMUDEZ SOTO
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POR EL CUIDADO Y BUEN USO
DE LOS RECURSOS PUBLICOS
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REPUBLICA DE CHILE
REGION DE AYSEN DEL GRAL. CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
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2.- APRUEBESE la entrada en vigor del Manual de Procedimiento de Adguisiciones y de Gestion de
Contratos V.1-2026, de la Municipalidad de Rio Ibafiez, a contar del 01 de julio de 2026.

3.- PUBLIQUESE el presente manual en el portal www.mercadopublico.cl.
== _—=a2 =3

HIVESE.

o

ANDRADE SOLIS " 7 CARDENAS
A MUNICIPAL

—

MJC/YAS/NLAIJG
DISTRIBUCION: ¢
1.- Encargada de Adquisiciones
2.- Archivo
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ACUERDO N°358 /

MAT.: Aprueba Manual de procedimiento de
adqguisiciones y de gestion de contratos,
Municipalidad de Rio Ibanez.

Puerto ing. Ibdnez, 10 de junio de 2026

La secretaria del Concejo Municipal de la llustre Municipalidad de Rio lbdfez que suscribe
cerlifica que en conformidad a la Ley N°18.495 "Orgdnica Constitucional de
Municipalidades", el Concejo Municipal de Rio Iodfiez en Sesidn ordinaria N°74 de fecha 10
de junio de 2026, celebrada en Puerto ing. Ibdiez, adopté el siguiente acuerdo:

VISTOS:

T La presentacién efectuada por el Director de Administracién y Finanzas, mediante la
cual solicita acuerdo aprobatorio del Manual de procedimiento de adquisiciones y
de gestién de contrafos, Municipalidad de Rio Ibdfiez.

ACUERDO:

Por votfacién undnime, el Concejo Municipal de Rio lbéhez aprueba Manual de
Procedimiento de adquisiciones y de gestién de contratos, Municipalidad de Rio Ibafez.

Votaron a : Concejales Sres./as.: Wilson Aguilar Martel, Veronica Rojas Avendanio,
favor Gloria Jaramillo Gallardo, Fermando Quintul Cea, Aner Oyarzin Vidal y
Rendn Cataldn Gavildn, mas el Presidente Sr. Marcelo Jélvez Cardenas,

Presentes en : Concejales Sres./as.: Wilson Aguilar Martel, Verénica Rojas Avendafio,
scla Gloria Joramillo Gallardo, Femando Quintul Cea, Aner Oyarzdn Vidal y
Renan Catalan Gavilédn, maés el Presidente Sr. Marcelo Jélvez Cérdenas.
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